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Верстка сайта и кроссбраузерность 

Проверка верстки и кроссбраузерности не является главной цель аудита, но тем не менее ошибки верстки и проблемы с отображением 

сайта в разных браузерах могут существенно влиять на восприятие сайта пользователями. Поэтому основной функционал и ключевые 

страницы сайта были проверены в основных браузерах и основных разрешениях. На сайте достаточно качественная верстка, сайт 

отображается корректно даже на редких разрешениях экранов, в основных пользовательских браузерах функционал сайта работает также 

исправно (Возникающие ошибки будут описаны далее) 
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1) Проблема. На разрешении 1024 возникает горизонтальная полоса скролла 

 

Кроме этого, проблема возникает и на разрешении 768, там она еще заметнее 
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Решение проблемы 

Рекомендуется избавиться от полосы горизонтального скролла на всех страницах сайта. 

 

Еще на разрешении 1024 обрезается меню без возможности скролла 

 

 

Сейчас это проблема, но в следующем разделе будет описана необходимости реорганизации меню в результате которой ошибка будет 

уже не актуальной.  
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2) Проблема. В некоторых браузерах выводится ошибка о том, что на сайте не подключен сертификат безопасности и что соединение 

не защищено. Далее пример со страницы https://www.only-remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/v-novoy-moskve/ в браузере Firefox  

 

Firefox редко используемый браузер, но такая же проблема и в мобильных браузерах, далее пример chrome mobile  

 

В мобильном safari также проблема, там иконка замочка исчезает.  

https://www.only-remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/v-novoy-moskve/
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Решение проблемы  

На сайте установлен сайт сертификат безопасности, но, вероятно, какие-то элементы имеют ссылки вида http, вместо защищенного 

соединения https. Рекомендуется исправить проблему, чтобы во всех браузерах отображалась иконка безопасности. Это повышает 

доверие не только со стороны пользователей, но и про прочих равных поисковик может хуже ранжировать сайт в своей поисковой выдаче 

(если у сайта проблемы с безопасностью). 
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Навигация и футер 

3) Проблема. В качестве основной навигации по сайту используется правый сайдбар (панель в правой части сайта). Далее скриншот 

экрана с разершения 1920, это самое популярное десктопное разрешение 
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Панель с навигацией по сайту крайне редко используется в правой части сайта и для пользователей это очень непривычное место для 

такого функционала. Иногда на сайта используется навигация не в шапке, а в таком виде, как сейчас, в виде столбца. Но это важный 

функционал и так как пользователи изучают сайт слева-направо, то такой столбец с навигацией по сайту ставится в левой части сайта, а не 

в правой. Правая часть гораздо хуже заметна для зрения. Но кроме этого, сейчас на скриншоте выше можно видеть, что правую панель 

перекрывает кнопка чата и сам чат (это тоже плохо). Там дважды выводится время работы 
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Две ссылки на калькулятор 

 

На разрешениях 1440 и ниже навигация полностью меняется, и правая панель убирается и появляется по сути «шапка» сайта 



   

                                                                                                                                      

 
UX, Usability, Business analytics 

Web analytics 

© 2023 
     13 

 

При это важнейшие разделы меню не вынесены в эту шапку, а спрятаны под кнопку меню, будто это второстепенный функционал. 

В то время как на разрешении 1920 сразу два меню 
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Однако на главной странице меню в шапке уже нет 
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То есть на разных страницах разная навигация и для пользователя непривычно, когда на одной странице шапки вообще нет на сайте, а на 

другой странице, на внутренней, появляется навигация вверху страницы. Это серьезно запутывает всю навигацию по сайту. Технически на 

странице https://www.only-remontkvartir.ru/zhk/kommunarka/ меню в шапке это хлебные крошки, а не меню, по крайней мере так 

задумывалось. Но из-за отсутствия на сайте шапки эти хлебные крошки в любом случае воспринимаются именно как меню.  

https://www.only-remontkvartir.ru/zhk/kommunarka/
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Далее еще пример с разрешения менее 1440, где можно видеть, что хлебные крошки выглядят именно как главное меню сайта 

 

Это очень грубая ошибка, так как пользователь может решить, что это и есть главное меню сайта. 
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На некоторых внутренних страницах правая панель перекрывает контент сайта, далее примеры со страницы https://www.only-

remontkvartir.ru/zhk/kommunarka/ 

 

 

https://www.only-remontkvartir.ru/zhk/kommunarka/
https://www.only-remontkvartir.ru/zhk/kommunarka/
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Решение проблемы 

Рекомендуется привести навигацию к единому виду на всех страницах и разрешениях экрана. Оптимальным способом будет 

использование на сайте стандартной шапки, это самый привычный способ навигации для пользователей и в данной тематике такая 

навигация подойдет лучше всего. Примерно в таком виде 
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Только нужно сделать еще меню. Можно не выносить в шапку все пункты меню, так как их много. Достаточно будет вынести основные 

разделы в шапку, а остальные, второстепенные, спрятать под кнопку  
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Шапку нужно сделать прилипающей, пример реализации https://ibb.co/bLAto9 Еще пример для вашего сайта https://www.inteltelecom.ru/  

При этом желательно реализовать появление шапки только когда пользователю скроллит вверх. В таком случае, когда пользователь 

изучает страницу, шапка не будет отвлекать и забирать пространство. Далее демонстрация работы https://ibb.co/28zwsJD  

 

Что касается хлебных крошек, то рекомендуется сделать их визуально похожими именно на хлебные крошки. Так как хлебные крошки — 

это вспомогательная навигация, поэтому и выглядеть эта навигация должна не как главное меню.  

 

 

4) Проблема. Активный пункт меню сайта (соответствующий открытой странице) не выделен. Глядя на меню сайта в процессе выбора 

раздела, который будет посещен следующим, посетителю сложно понять, в каком именно разделе сайта он находится сейчас. Особенно 

это сложно понять при переходе на сайт из поисковика 

Решение проблемы  

Рекомендуется изменить стиль оформления активного пункта меню. Он должен быть выделен на фоне остальных пунктов. 

Далее пример сразу для меню, которое будет оформлено в шапке 

https://ibb.co/bLAto9
https://www.inteltelecom.ru/
https://ibb.co/28zwsJD
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5) Проблема. Логотип в шапке сайта не является ссылкой на главную страницу (когда пользователь уже находится на главной). 

Решение проблемы  

Пользователи постоянно используют логотип в качестве ссылки на главную страницу. Даже находясь уже на главной странице. Такие 

приемы (когда лого на главной делается не кликабельным) используются слишком редко, и многие пользователи не понимают, почему 

не происходит стандартный переход на главную страницу. Логотип нужно сделать ссылкой на главную, пусть лучше страница 

перезагрузится, зато пользователь точно будет понимать, что он на главной странице. Крайне важно, чтобы пользователь контролировал 

поведение сайта. 

Здесь важно учитывать тематику и аудиторию сайта, не кликабельный логотип мог бы подойти для сайта веб студии, но не для сайта 

подобной тематики. Подобный прием (не делать логотип ссылкой на главной странице) появился достаточно давно, когда скорость 

интернета была низкой и скорость загрузки страницы действительно была проблемой, в настоящее время повторная загрузка сайта не 

составляет никакой проблемы для пользователя (тем более страница уже закэширована и грузится повторно, поэтому это происходит 

быстро), в то же время пользователь точно будет понимать, что он на главной странице, не стоит переоценивать пользовательский опыт 

посетителей сайта. Даже сейчас по карте кликов можно видеть, что на логотип в шапке кликают в том числе на главной странице 
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6) Проблема. В футере не отображается иконка яндекс дзена 

 

Решение проблемы 

Проблема незначительная, но можно поправить. Часто иконка блокируется если в браузере включены какие-то расширения по блокировке 

рекламы. Но в данном случае иконка блокировалась даже в чистом браузере Edge. 
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7) Проблема. В футере отличается время работы компании по субботам 

 

Решение проблемы 

Рекомендуется как-то уточнить, что предварительная запись в футере касается только офиса. 
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8) Проблема. У пункта меню «Портфолио» лишняя вложенность в меню 

 

Решение проблемы  

Рекомендуется убрать многоуровневое меню для пункта «Портфолио». По клику сразу открывать раздел портфолио. На странице раздела 

пользователь разберется сам, если ему будут нужны другие категории портфолио. 



   

                                                                                                                                      

 
UX, Usability, Business analytics 

Web analytics 

© 2023 
     26 

9) Проблема. Поиск по сайту содержится ряд проблем. В нем не хватает выпадающих подсказок, поиск не учитывает ошибки/опечатки, 

далее пример запрос с ошибкой 

 

При поиске довольного простого запроса, поиск выдает кучу результатов, в которых нужно долго разбираться 
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И так далее, хороший поиск орагнизовать на сайте не так просто. Сейчас используется стандартный функционал, который работает с 

большим количеством недостатков. 

Решение проблемы 

Рекомендуется убрать поиск по сайту. Потенциально можно его проработать и исправить различные недостатки. Но на сайте простая 

навигация и поиск в данной тематике это излишний функционал. Даже если посмотреть статистику использования поиска, то за последний 

месяц страницу результатов поиска открыли всего 0.02% всех посетителей 

 

Причем совершенно не обязательно, что эти 0.02 % достигли своих целей и нашли то, что искали.  В общем поиск усложняет путь 

пользователя к услугам компании, поэтому его можно убирать. 
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Формы ввода 

10) Проблема. В форме вызова замерщика не хватает заголовка и подзаголовка, поясняющего суть формы 
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Помимо заголовка, здесь нет и каких-то пояснений, когда происходит вызов замерщика, сколько это стоит, когда замерщик придет, когда 

с пользователем свяжутся после отправки формы и так далее. Похожая ситуация и с формой заказа обратного звонка, там есть заголовок, 

но больше никакой информации нет 

 

Решение проблемы 

Во все формы на сайте рекомендуется  

1) Добавить заголовки. Сейчас на многих страницах предусмотрен следующий блок 
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Здесь кнопка «Рассчитать» открывает экран без заголовка, поэтому даже непонятно, кого именно клиент вызывает, что это за форма 
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Непонятно, это форма заказа звонка или, например, форма вызова замерщика, кто вообще будет делать расчет и как. 

Поэтому заголовки должны не просто быть в форме, но и должны быть информативны 

 

2) Добавить текст, чтобы мотивировать пользователей к заполнению формы, например, «наш менеджер свяжется с вами в ближайшее 

время для уточнения всех деталей» или «Введите ваш телефон, и мы перезвоним и согласуем время и дату приезда к вам нашего 

замерщика» 
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3) Для всех кнопок использовать продающий текст. Вместо «Отправить» использовать «Заказа звонок»/ «Вызвать замерщика бесплатно». 

Это касается всех кнопок в формах на сайте, кнопка должна лучше отражать результат, который получит клиент. 

4) В сообщение о том, что форма отправлена добавить текст о том, что в пользователем в ближайшее время свяжутся 

 

И здесь же сразу добавить контакты, на случай если клиент решил связать с компанией сразу, не дожидаясь звонка.  
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11) Проблема. При установке курсора в поле номера телефона, курсор может стать и в середину строки, и в конец строки, то есть курсор 

становится именно в то место поле, куда кликнул пользователь, вместо того, чтобы становиться в самое начало поля 

 

Решение проблемы 

При фокусировке курсора в поле номера телефона, курсор должен по умолчанию становиться в самое начало строки, так вводить номер 

телефона гораздо проще, чем вручную постоянно ставить курсор в начало. Вернее, даже не в начало строки, а следующим образом 

 

То есть чтобы пользователь сразу мог начинать ввод номера (без ввода «+7») 

 

Кроме этого, сейчас в случае совершения ошибки в поле «номер телефона», поле очищается и нет никакого сообщения об ошибке. 

Например, если пользователь не введет последний символ номера телефона и нажмет кнопку «Отправить», поле просто очистится 

целиком, это грубая ошибка. Поле должно оставаться с теми же символами, которые ввел пользователь, а рядом с полем должно 

выводиться соответствующее сообщение об ошибке. 
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12) Проблема. При открытии форм в всплывающем окне, курсор не становится в первое поле  

Решение проблемы 

Автофокусировка направляет пользователей к исходной точке вашей формы и подталкивает к началу взаимодействия с этой формой. При 

открытии всплывающего окна рекомендуется сразу фокусировать пользователя в первом поле.  
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13) Проблема. Для вызова замерщика требуется заполнить много обязательных полей 
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Все 4 поля в форме – обязательные, в то время как по факту для связи с клиентом достаточно будет заполнить только одно поле – номер 

телефона. Более того, на сайте очень много форм, где от пользователя требуется только номер телефона, то есть скорее всего для связи с 

клиентом компании действительно достаточно заполнения только одного поля. 

Решение проблемы 

Следующие далее рекомендации касаются всех формы на сайте. Рекомендуется  

1) Во всех формах пересмотреть необходимость обязательных для заполнения полей. В качестве обязательных полей нужно оставлять 

только необходимые поля. Скорее всего в большинстве форм достаточно оставить обязательным только 1 поле – номер телефона. 

2) Если в форме будут как обязательные, так и необязательные, то их надо будет отделить друг от друга. Причем лучше для этого 

использовать не звёздочки. Далее пример формы с главной страницы, где неправильно используется звездочка 
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Далее еще пример формы со звездочками 
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Звездочки оптимальнее использовать в длинных формах, когда в форме большое количество полей. Если же в форме 3-4 поля (как в вашем 

случае), то лучше сразу рядом с полем писать «обязательно» или «необязательно». Подпись нужно оставлять не рядом с каждым полем, 

а рядом с теми, которых меньше. Например, в форме 3 обязательных поля и 1 необязательное. В таком случае рядом с необязательным в 

скобках можно указать «(необязательно)», такая подпись автоматически дает понять, что остальные поля обязательные. И наоборот, если 

в форме будет 4 поля и только 1 обязательное, то рядом с обязательным полем можно указать «(обязательно)» и это дает понять, что 

остальные необязательные, раз там нет уточнения. 

 

И если в форме все поля обязательные, то можно их никак не отмечать. Отмечать нужно только если обязательные чередуются с 

необязательными.  
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14) Проблема. После перезагрузки страницы пропадает введенная посетителями информация.  

Решение проблемы 

Пользовательские данные очень важны, поэтому рекомендуется, чтобы после перезагрузки страницы в формах ввода оставался 

введенный ранее текст.  После закрытия окна, после перезагрузки, после зависшего компьютера, после зависания браузера пользователь 

должен открыть окно и продолжить работу, как будто ничего не произошло. В случае, если что-то пойдет не так, пользователю не нужно 

снова вводить всю информацию. Эта функция особенно полезна для длинных форм, например, для страницы https://www.only-

remontkvartir.ru/kalkulyator/  Garlic.js позволяет автоматически сохранять значения текстового поля ваших форм локально, пока форма не 

будет отправлена. 

 

Это особенно важных на мобильных устройствах, так как там пользователь постоянно отвлекается на звонки, уведомления мессенджеров, 

социальных сетей и приложений, внешние события (ведь смартфоном часто пользуются в дороге) 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.only-remontkvartir.ru/kalkulyator/
https://www.only-remontkvartir.ru/kalkulyator/
http://garlicjs.org/
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Общая информация 

15) Проблема. Во время работы с сайтом иногда возникала ошибка отображения сайта 

  

Возникает на разных страницах 



   

                                                                                                                                      

 
UX, Usability, Business analytics 

Web analytics 

© 2023 
     42 

 



   

                                                                                                                                      

 
UX, Usability, Business analytics 

Web analytics 

© 2023 
     43 

 



   

                                                                                                                                      

 
UX, Usability, Business analytics 

Web analytics 

© 2023 
     44 

Решение проблемы 

Ошибка возникала время от времени и сценарий воспроизведения ошибки сложно повторить, но похоже, что проблема не с интернетом 

и не на стороне пользователя. Проблема исчезает после перезагрузки страницы. Ошибка возникала в разных браузерах, более подробной 

информации нет.  
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16) Проблема. На сайте слишком навязчивый чат. Если посмотреть карту кликов, то можно видеть, что кнопка закрытия чата один из 

самых кликабельных элементов страницы  

 

Кроме этого, сейчас он перекрывает часть меню (но эта часть проблемы решает реорганизацией меню, как указывалось ранее).  

В мобильной версии ситуация такая же, только там блок с часто занимает значительную часть экрана и работать с сайтом без закрытия 

чата крайне проблематично  
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Проблема большинства онлайн чатов в том, что все они пытаются показать свою эффективность статистически. То есть сервисы 

предоставляющие подобные чаты очень часто стараются максимально увеличить количество пользователей, которые откроют этот чат. 

Для этого они могут делать эти чаты очень навязчивыми, как в примере выше (но стоит отметить, что некоторые сервисы делают свои чаты 

еще навязчивее).  

Решение проблемы 

По возможности рекомендуется избавиться убрать приветственное сообщение от чата, чтобы его не нужно было закрывать.  

Кроме этого, желательно, чтобы чат не отображался поверх всплывающих окон 
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17) Проблема. Некоторые ссылки на сайте ведут на страницу 404-ой ошибки. 

https://www.only-remontkvartir.ru/portfolio/foto-dizayna-

kvartir/dizayn_proekt_1_komnatnoy_kvartiry_37_kv_m_po_adresu_moskva_ulitsa_donetskaya_dom_30_korpus_1/  

 

https://www.only-remontkvartir.ru/portfolio/foto-dizayna-kvartir/dizayn_proekt_1_komnatnoy_kvartiry_37_kv_m_po_adresu_moskva_ulitsa_donetskaya_dom_30_korpus_1/
https://www.only-remontkvartir.ru/portfolio/foto-dizayna-kvartir/dizayn_proekt_1_komnatnoy_kvartiry_37_kv_m_po_adresu_moskva_ulitsa_donetskaya_dom_30_korpus_1/
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https://www.only-remontkvartir.ru/news/remont/v-moskve-snyali-zapret-na-ustroystvo-trapov-dlya-dusha/ 

 

https://www.only-remontkvartir.ru/articles/pereplanirovka-5-shagov-soglasovaniya/  

https://www.only-remontkvartir.ru/news/remont/v-moskve-snyali-zapret-na-ustroystvo-trapov-dlya-dusha/
https://www.only-remontkvartir.ru/articles/pereplanirovka-5-shagov-soglasovaniya/


   

                                                                                                                                      

 
UX, Usability, Business analytics 

Web analytics 

© 2023 
     51 

 

Решение проблемы  

Рекомендуется исправить битые ссылки. На сайте 1508 ссылок, с остальными ссылками все в порядке.  
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18) Проблема. Долгая скорость загрузки страниц и элементов сайта. Подробнее можно узнать по адресу 

https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/ 

 

https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
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Решение проблемы 

Рекомендуется оптимизировать скорость загрузки страниц сайта. Это важно, так как на медленных соединениях может возникать 

множественно неприятных моментов. А скоростное соединение часто делится на несколько устройств или пользователь при работе с 

сайтом скачивает что-то, смотрит фильм онлайн. На мобильных устройствах мобильный интернет часто нестабильный. В общем невысокая 

скорость соединения может возникать часто и медленные загрузки достаточно серьезно разочаровывают пользователей. Кроме этого, 

скорость загрузки сайта влияет и на поисковое продвижение. 

 

Далее основные сайты, которые показывают ключевые ошибки, которые влияют на скорость загрузки (ссылки для помощи разработчикам) 

https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/ 

https://gtmetrix.com 

https://www.webpagetest.org 

Кроме этого, на сайте обнаружены ошибки верстки кода и ошибки стилей, они могут влиять и на скорость загрузки сайта, и на корректность 

его отображения. Количество таких ошибок должно быть минимальным. Далее ссылка на ошибки кода html 

https://validator.w3.org/check?uri=https%3A%2F%2Fwww.only-

remontkvartir.ru%2F&charset=%28detect+automatically%29&doctype=Inline&group=0  

И ссылка на ошибки css  

https://jigsaw.w3.org/css-validator/validator?uri=https%3A%2F%2Fwww.only-

remontkvartir.ru%2F&profile=css3svg&usermedium=all&warning=1&vextwarning=&lang=ru  

 

https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
https://gtmetrix.com/
https://www.webpagetest.org/
https://validator.w3.org/check?uri=https%3A%2F%2Fwww.only-remontkvartir.ru%2F&charset=%28detect+automatically%29&doctype=Inline&group=0
https://validator.w3.org/check?uri=https%3A%2F%2Fwww.only-remontkvartir.ru%2F&charset=%28detect+automatically%29&doctype=Inline&group=0
https://jigsaw.w3.org/css-validator/validator?uri=https%3A%2F%2Fwww.only-remontkvartir.ru%2F&profile=css3svg&usermedium=all&warning=1&vextwarning=&lang=ru
https://jigsaw.w3.org/css-validator/validator?uri=https%3A%2F%2Fwww.only-remontkvartir.ru%2F&profile=css3svg&usermedium=all&warning=1&vextwarning=&lang=ru
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19) Проблема. Допущены некоторые ошибки в «доступности» сайта. Под доступностью сайта имеется ввиду использование сайта 

пользователей с ограниченными возможностями. Примерно 12% людей в мире ограничены в возможностях, но это не только инвалиды в 

колясках или незрячие люди. Сильная усталость, возраст, трудности с обучаемостью влияют на возможности людей. Таким образом, 

обеспечение доступности приводит к увеличению количества потенциальных клиентов.  

Существуют специальные сервисы автоматической проверки «доступности» сайта и сейчас на сайте неплохие показатели, но все же и их 

можно улучшить 
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Решение проблемы  

Рекомендуется устранить проблемы, связанные с доступностью сайта. Далее по ссылке в разделе «Специальные возможности» описаны 

основные проблемы и способы решениях этих проблем 

https://pagespeed.web.dev/report?url=https%3A%2F%2Fwww.only-remontkvartir.ru%2F&hl=ru  

Также можно пользоваться отчетом по следующей далее ссылке, где эти проблемы описаны чуть подробнее 

https://www.accessibilitychecker.org/audit/?website=https%3A%2F%2Fwww.only-remontkvartir.ru%2F&flag=eu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://pagespeed.web.dev/report?url=https%3A%2F%2Fwww.only-remontkvartir.ru%2F&hl=ru
https://www.accessibilitychecker.org/audit/?website=https%3A%2F%2Fwww.only-remontkvartir.ru%2F&flag=eu
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20) Проблема. На сайте в блоках часто применяется полоса скролла. При этом она не всегда стилизована, далее пример со страницы 

https://www.only-remontkvartir.ru/zhk/kommunarka/  

 

 

Решение проблемы  

Рекомендуется стилизовать все полосы скролла. 

 

https://www.only-remontkvartir.ru/zhk/kommunarka/
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21) Проблема. При попадании на сайт система не запрашивает разрешение на хранение cookies файлов. В России регулирование cookies 

попадает под ФЗ “О персональных данных” и для их использования требуется уведомление и согласие пользователя.  

Решение проблемы  

В России требование о согласии на хранение cookies по факту является формальностью и за нарушение требования обычно никого не 

привлекают к ответственности (в отличие от Европы), но все же эта формальность является нарушением, поэтому для первого посещения 

пользователем сайта рекомендуется добавить запрос на разрешение хранения cookies файлов. Далее пример  

 

 Вот еще пример ненавязчивого 

уведомления (в нижнем левом углу) 
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Главная страница 

22) Проблема. В форма в первом экране не хватает согласия с политикой конфиденциальности  

 

Решение проблемы 

На все формы обратной связи и нужно повесить согласие c политикой конфиденциальности.  Вместо флажков рекомендуется использовать 

текст со ссылкой в формате «Нажимая на кнопку, вы принимаете условия политики конфиденциальности». 

Далее пример 
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И как в примере выше - текст можно поставить под кнопку, чтобы не отвлекал пользователей. (потому что согласие на обработку — это 

абсолютно формальная процедура и пользователь не должен тратить внимание на этот текст) 

 

Это касается всех форм на сайте, так как в большинстве форм сейчас нужно специально нажимать чекбокс согласия 
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23) Проблема. В блоке видео во втором экране, не работают кнопки разворачивания видео 
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Решение проблемы 

Рекомендуется исправить возможность разворачивания видео по всей ширине экрана.  

 

 

 

 

 

 

 



   

                                                                                                                                      

 
UX, Usability, Business analytics 

Web analytics 

© 2023 
     66 

24) Проблема. В экране преимуществ не хватает большего затемнения фона  

  

Фон блока рассеивает фокус внимания посетителей. Текст читаемый, он контрастирует с фоном, но при этом фоновое изоюражение все 

же сильно оттягивает внимание. Взгляд должен цепляться именно за текст.  

Аналогично и для другого блока на главной странице 



   

                                                                                                                                      

 
UX, Usability, Business analytics 

Web analytics 

© 2023 
     67 

 



   

                                                                                                                                      

 
UX, Usability, Business analytics 

Web analytics 

© 2023 
     68 

Решение проблемы  

Рекомендуется использовать больше затемнения, чтобы текст сильнее контрастировал с фоном и лучше читался. 

Кроме этого, в блоке дублируются преимущества 

 

Рекомендуется использовать в этом экране уникальные преимущества. 



   

                                                                                                                                      

 
UX, Usability, Business analytics 

Web analytics 

© 2023 
     69 

В блоке «Надежность» лучше использовать более конкретные преимущества, то есть не общие характеристики компании, а 

непосредственные выгоды, которые получит клиент, например, «Бесплатный выезд на замер + смета уже на следующий день», 

«Фиксируем сроки и стоимость», «Поэтапная оплата по договору с гарантией 5 лет».  
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25) Проблема. В блоке примеров работы выводится элемент «+», который отображается некорректно 

 

Он смещается влево миниатюры (чтобы увидеть смещение нужно открыть тот же пример, что и на скриншоте выше). 
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На внутренних страницах он также выводится некорректно 

 

Непонятно, что он значит. 
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Решение проблемы 

Рекомендуется убрать элемент. 

Кроме этого, выделенные далее стрелки рекомендуется поставить слева и справа от фотографий 

 

И расположить их по центру относительно фотографий. 

Либо поставить в следующем далее месте 
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Так назначение элементов будет понятнее.  

Кроме этого, убрать ссылку «Хочу также», так как сейчас две ссылки рядом ведут на одну и ту же страницу 
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26) Проблема. В блоке отзывов никак не отражены текстовые отзывы, которых у компании много. Кроме этого для видео не хватает 

кнопки воспроизведения. 

Решение проблемы 

Рекомендуется  

1) Отразить в блоке не только видеоотзывы, но и текстовые. Для этого можно сделать две вкладки для двух типов отзывов. Пример экрана 

текстового отзыва 
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Только фото автора не нужно и кнопка «Оставить не нужна». 

2) Для видеоотзывов добавить кнопку воспроизведения, чтобы было понятнее, что это вообще видео, сейчас это неочевидно 
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3) У компании хороший рейтинг в яндексе, сейчас там рейтинг 4.6 
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Желательно отразить в блоке отзывов и эту информацию.  

4) Нужно пообщаться с заказчиком и узнать, получится ли немного поднять рейтинг в яндексе до 4.7-4.8. Если это получится сделать, то 

рейтинг яндексе можно вынести и в футер, чтобы он всегда был на виду. Учитывая, что генеральный директор активно получает отзывы от 

клиентов, скорее всего возможность повысить рейтинг вполне реальна.  

Оценка отзывов в яндексе важна, потому что это независимая площадка. Многие клиенты понимают, что на сайте будут выставлены только 

хорошие отзывы и наличие хороших отзывов на независимой площадке закрывает и это опасение.  

5) На странице всех отзывов https://www.only-remontkvartir.ru/reviews/ у отзывов старые даты  

https://www.only-remontkvartir.ru/reviews/
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В идеале добавить свежие отзывы. Но пока это не будет сделано можно просто скрыть даты 
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6) На странице всех отзывов https://www.only-remontkvartir.ru/reviews/ исправить работу кнопки «Показать еще», сейчас она не работает 

 

 

Получившийся блок отзывов, как описано выше, рекомендуется использовать на всех внутренних страницах, где сейчас используется 

аналогичный по дизайну блок, например, https://www.only-remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/odnokomnatnoy/  

https://www.only-remontkvartir.ru/reviews/
https://www.only-remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/odnokomnatnoy/
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27) Проблема. В блоке новостей и статей образуется пустое пространство, будто не загрузился элемент 

  

Решение проблемы 

В указанное место рекомендуется добавить еще одну новость. 

Кроме этого, выделенные далее элементы не похожи на табы 
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Рекомендуется оформить элементы именно как переключающиеся вкладки 
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И желательно, чтобы при переключении вкладки менялись все элементы блока. 
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28) Проблема. На главной странице расположен излишний блок с картой, тем более чуть ниже в футере указан адрес 

 

Решение проблемы 

Рекомендуется убрать карту с главной страницы, достаточно оставить ее на странице контактов.  
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Ремонт квартир 

29) Проблема. Большинство страниц раздела ремонта длинные и там не хватает навигации по блокам страницы. Пример страницы 

https://www.only-remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/v-novostroykakh/  

Решение проблемы 

При использовании навигации внутри страницы рекомендуется добавить плавное пролистывание до элемента, далее пример  

Вверх страниц с большим количеством текста рекомендуется добавить закрепленную панель навигации по странице. Пример страницы с 

навигацией https://www.bose.com/en_us/products/speakers/portable_speakers/soundlink-micro.html#ProductTabs_tab0 Навигация по 

странице делает навигацию по странице более удобной. Ссылки, которые ведут к контенту, размещенному ниже на странице: выступают 

в качестве оглавления, помогающего пользователям быстрее сформировать ментальную модель страницы; обеспечивают прямой доступ 

к контенту, который вызвал интерес у пользователя; повышают доступность и уровень вовлечения во взаимодействие с контентом, 

который расположен далеко внизу и просмотр которого требует длительного скроллинга. Это особенно важно, так как на сайте много 

мобильного трафика: если на экране десктопного устройства могут уместиться несколько абзацев текста, то на мобильных платформах их 

просмотр уже потребует прокрутки. Тот же самый контент, как бы коротко он не был изложен, сильно раздается в длину на маленьких 

экранах.  

 

Только важно при использовании навигации внутри страницы рекомендуется добавить плавное пролистывание до элемента (ре резкий 

переход сразу в экран), далее пример https://ibb.co/vBx24HN  

Во время навигации должна подсвечиваться текущая вкладка.  

 

https://www.only-remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/v-novostroykakh/
https://www.bose.com/en_us/products/speakers/portable_speakers/soundlink-micro.html#ProductTabs_tab0
https://ibb.co/vBx24HN
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30) Проблема. На страницах ЖК не проработан первый экран, в нем не хватает продающего заголовка и преимуществ. Пример страницы 

https://www.only-remontkvartir.ru/zhk/skandinaviya/  

 

Проблема отсутствия преимуществ касается и страниц ремонта, например, https://www.only-remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/v-

novostroykakh/  

https://www.only-remontkvartir.ru/zhk/skandinaviya/
https://www.only-remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/v-novostroykakh/
https://www.only-remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/v-novostroykakh/
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В первом экране вместо преимуществ используется общее описание деятельности компании, оно не относится непосредственно в 

конкретной услуге 

 

Первые преимущества (далеко не самые важные) на странице услуги расположены в середине страницы, это слишком далеко 
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Если посмотреть карту скролла, то огромное количество пользователей даже не пролистывает до этого экрана 
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Из 1079 просмотров страницы на экран с преимуществами приходится только 42 просмотра.  

Решение проблемы 

Рекомендуется лучше проработать первый экраны описания страниц ремонтов. Нужно добавить в экран несколько ключевых преимуществ 

и форму вызова замерщика. Пример хорошего экрана с преимуществами 
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Еще пример 
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Преимущества желательно запросить у заказчика для каждой конкретной услуги. Чаще всего они будут одинаковыми, но некоторых 

страницах могут отличаться.  

 

Что касается формы захвата, то можно оставить форму вызова замерщика, только в указанном далее месте оставить отступы 
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Изменить название кнопки «Вызвать замерщика». Убрать чекбокс, то есть поставить текст в формате «Нажимая кнопку, вы соглашаетесь 

с…» 
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31) Проблема. В форме расчета стоимости ремонта слишком много текста 

 

В форме всего два вопроса, поэтому на прочтение текста пользователь потратит больше времени, чем на вопросы.  

Решение проблемы  
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Рекомендуется убрать весь текст, форма простая и очевидная без текста. Текст «Гарантируем конфиденциальность. Номер нужен только 

для бесплатной консультации.» можно оставить, но уже на странице ввода номера телефона.  

 Вместо «за 3 минуты» можно использовать «за 1 минуту», не более, так как форма очень короткая. По факту тут и 30 секунд хватило.  

 

Что касается содержания самой формы, то с количеством вопросов можно экспериментировать. Почти на всех сайтах в тематике 

используется бОльшее количество вопросов, но сложно сказать, насколько это целесообразно. То есть скорее всего это повышает 

конверсию форму, но, так как везде все равно требуется ввести от пользователей номер телефона, есть вероятность, что и процент отказов 

и выходов с сайта также растет.  Поэтому 2 вопроса, как в вашем случае, может быть неплохим вариантом, так как даже когда пользователь 

поймет, что нужно ввести номер телефона, он значительно меньше разочаруется, так как потратит на форму очень мало времени, в 

отличие от конкурентов.  

Но все это лучше проверять экспериментально, поэтому рекомендуется опробовать внедрить на сайт какой-то более сложный квиз и 

проверить, насколько он будет полезен для конверсии. Можно использовать готовые решения, например 
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Пример с сайта https://remakademiya.ru/dizayn-interyera  

https://remakademiya.ru/dizayn-interyera
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Тут тест доступен со всех страниц.  
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32) Проблема. При первом попадании на страницу https://www.only-remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/v-novoy-moskve/ не 

прогружаются иконки в следующем блоке  

 

Проверил в нескольких браузерах – chrome, opera, edge. Обычно после перезагрузки иконки появляются. 

Такая же ситуация возникала на странице https://www.only-remontkvartir.ru/portfolio/foto-remonta-kvartir/remont-evrodvushki-kvartiry-40-

kv-m-v-zhk-skandinaviya/  

https://www.only-remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/v-novoy-moskve/
https://www.only-remontkvartir.ru/portfolio/foto-remonta-kvartir/remont-evrodvushki-kvartiry-40-kv-m-v-zhk-skandinaviya/
https://www.only-remontkvartir.ru/portfolio/foto-remonta-kvartir/remont-evrodvushki-kvartiry-40-kv-m-v-zhk-skandinaviya/
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Решение проблемы 

Это не самая большая проблема, но можно попытаться разобраться и поправить, точного сценария возникновения нет, к сожалению.  
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33) Проблема. В разделе застройщиков битые ссылки на изображения 

https://www.only-remontkvartir.ru/builders/a101/  

 

https://www.only-remontkvartir.ru/builders/krost-kontsern/  

https://www.only-remontkvartir.ru/builders/a101/
https://www.only-remontkvartir.ru/builders/krost-kontsern/
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И так далее, это страницы двух первых застройщиков из раздела https://www.only-remontkvartir.ru/builders/  

Кроме этого, в первом экране нет никаких преимуществ ремонта, продающих заголовков.  

Решение проблемы 

Рекомендуется 

1) Добавить на страницы первый экран по такому же принципу как для страниц ЖК и страниц из раздела «Ремонт», например, 

https://www.only-remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/  

2) Исправить все битые изображения. Это касается и страниц ЖК, например, https://www.only-remontkvartir.ru/zhk/life-varshavskaya/  

 

На сайте очень много страниц, судя по всему нужно вручную проходиться по всем и исправлять битые изображения, их много. 

3) Исправить работу кнопки «Показать еще» (сейчас она не работает) и поставить ее по центру блока 

 

https://www.only-remontkvartir.ru/builders/
https://www.only-remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/
https://www.only-remontkvartir.ru/zhk/life-varshavskaya/
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4) Убрать ссылки «Назад», пример страницы https://www.only-remontkvartir.ru/builders/mits/  

 

5) На некоторых страницах поправить слишком размытые превью видеоотзывов https://www.only-remontkvartir.ru/builders/ingrad/ 

https://www.only-remontkvartir.ru/builders/mits/
https://www.only-remontkvartir.ru/builders/ingrad/
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6) В блок отзывов добавить ссылку на все отзывы.  
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34) Проблема. На странице ЖК https://www.only-remontkvartir.ru/zhk/ не хватает заголовка 

 

 

https://www.only-remontkvartir.ru/zhk/
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Но это не основная проблема. Основная проблема экрана в том, что нет удобной навигации по списку ЖК, а полоса скролла плохо заметна, 

она даже не очень похожа на полосу скролла 
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Решение проблемы 

Рекомендуется 1) Добавить на страницу заголовок 

2) Расположить (сортировать) все ЖК в алфавитном порядке, добавив буквы, примерно так 

 

3) Добавить вверх списка навигацию по буквам 

4) Добавить вверх списка поле для быстрого поиска по списку 

5) Карту убрать, растянуть список по всей ширине страницы 



   

                                                                                                                                      

 
UX, Usability, Business analytics 

Web analytics 

© 2023 
     108 

 

6) Сравнить списки ЖК на странице https://www.only-remontkvartir.ru/zhk/ и https://www.only-remontkvartir.ru/builders/ На странице 

https://www.only-remontkvartir.ru/builders/ сейчас меньше ЖК, видимо какое-то количество упущено, нужно добавить. 

 

https://www.only-remontkvartir.ru/zhk/
https://www.only-remontkvartir.ru/builders/
https://www.only-remontkvartir.ru/builders/
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35) Проблема. На странице ЖК битые изображения в первом экране 

 

Пару примеров страниц 

https://www.only-remontkvartir.ru/zhk/lesoberezhnyy/  

https://www.only-remontkvartir.ru/zhk/mitino-o2/  

Решение проблемы 

Рекомендуется 

1) Исправить все битые изображения. Первые экрана организовать как указывалось ранее – добавить форму захвата и 3-4 ключевых 

преимущества. 

https://www.only-remontkvartir.ru/zhk/lesoberezhnyy/
https://www.only-remontkvartir.ru/zhk/mitino-o2/
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2) На некоторых страницах поправить слишком размытые превью видеоотзывов  

 

Нужно исправить на всех страницах и добавить ссылку на раздел отзывов. Пример страницы https://www.only-

remontkvartir.ru/zhk/skandinaviya/  

3) Убрать лишний символ в блоке, пример страницы https://www.only-remontkvartir.ru/zhk/skandinaviya/ 

https://www.only-remontkvartir.ru/zhk/skandinaviya/
https://www.only-remontkvartir.ru/zhk/skandinaviya/
https://www.only-remontkvartir.ru/zhk/skandinaviya/
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Там запятая, которой судя по всему не должно быть. 

4) Исправить блок «Пример сметы», сейчас он пустой 
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Либо загрузить смету, либо убрать блок. Пример страницы https://www.only-remontkvartir.ru/zhk/skandinaviya/ 

5) Блок часто задаваемых вопросов выводить в виде разворачивающего списка, вот так 

https://www.only-remontkvartir.ru/zhk/skandinaviya/
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По умолчанию должен быть развернут только первый вопрос 

6) Форму «Задать вопрос» поставить под список вопросов, то есть вопросы будут по центру экрана. Форму «Задать вопрос» оформить в 

виде кнопки, то есть спрятать большую форму под кнопку.  

7) Добавить скрипт просмотра увеличенных изображений в блоке фотографий ремонтов, так как сейчас фотографии открываются по 

абсолютному пути файла 
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8) Блок с фотографиями можно сделать эффектнее и выводить во всю ширину экрана, показывая там больше фотографий и добавив 

стрелки пролистывания 

 

9) В конец страницы добавить форму захвата.  
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36) Проблема. В карточках портфолио не хватает возможности просмотра других фотографий, пример карточки 

 

Решение проблемы  

Рекомендуется  

1) Добавить возможность смотреть дополнительные фотографии прямо на странице раздела ремонта. Для этого можно либо добавить 

индикаторы при наведении курсора 
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Либо при наведении курсора будут появляться стрелки влево-вправо на фотографии объекта и можно будет листать другие фото. По клику 

на фото должен открываться попа просмотра всех фотографий объекта. Нет необходимости заставлять переходить пользователя на 

отдельную страницу описания объекта, когда можно давать возможность просмотра фото прямо в разделе.  

2) Заголовок карточки портфолио сделать ссылкой на страницу объекта.  

3) Выделенную далее ссылку лучше поставить пониже в карточке 



   

                                                                                                                                      

 
UX, Usability, Business analytics 

Web analytics 

© 2023 
     119 

  

Эту ссылку очень легко перепутать со ссылкой, которая откроет страницу объекта, в то время как откроется совсем другая страница. При 

беглом изучении каталога портфолио ссылка слишком похожа на заголовок карточки.  

 

 

 

 

 

 



   

                                                                                                                                      

 
UX, Usability, Business analytics 

Web analytics 

© 2023 
     120 

37) Проблема. В попапе просмотра фотографий не отображаются миниатюры других фотографий  

 

Решение проблемы 

Рекомендуется исправить отображение миниатюр, должно быть следующим образом 
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38) Проблема. На некоторых страницах раздела ремонта используется блок с этапами, в котором выводится кнопка «следующий» даже 

при достижении последнего этапа 

 

Пример страницы https://www.only-remontkvartir.ru/prices/varianty/kosmeticheskiy/  

https://www.only-remontkvartir.ru/prices/varianty/kosmeticheskiy/
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Решение проблемы 

При достижении последнего этапа рекомендуется менять кнопку на «Предыдущий этап».  

 

Кроме этого, на всех страницах обязательно должны быть отзывы. Пример этой же страницы, где блок отзывов просто пустой 

https://www.only-remontkvartir.ru/prices/varianty/kosmeticheskiy/  

 

Если нет отзывов на конкретный вид ремонта, то нужно размещать общие отзывы.  

 

 

https://www.only-remontkvartir.ru/prices/varianty/kosmeticheskiy/
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39) Проблема. В разделе https://www.only-remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/v-novostroykakh/ не хватает блока с информацией 

о стоимости и сроках ремонта, такого плана 

 

 

https://www.only-remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/v-novostroykakh/
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Сейчас информация о стоимости и сроках спрятана далеко и оформлено еле заметным текстом в глубине страницы. 

 Решение проблемы  

Рекомендуется 1) Добавить на страницу блок с ценами и сроками ремонта, как на сриншоте выше. Это касается всех страниц раздела 

«ремонт», так как это крайне важная информация. Только в этом блоке нужно избавиться от полосы скролла 

 

И вместо 3-21 дней писать «3-21 дня».  
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2) Убрать блок этапов или серьезно его переработать, в текущем виде он занимает целый экран при этом пользы от него крайне мало 

 

На этой же страницы есть более развернутый блок этапов 
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То есть этапы уже есть, но только нужно оформить немного приятнее с точки зрения дизайна. Это касается всех аналогичных страниц. 

Такой же блок на странице https://www.only-remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/s-materialom/ и на странице https://www.only-

remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/v-khrushchevke/  и так далее. 

Пример оформления блока 

 

И сразу пример для мобильной версии 

https://www.only-remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/s-materialom/
https://www.only-remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/v-khrushchevke/
https://www.only-remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/v-khrushchevke/
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40) Проблема. На странице https://www.only-remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/s-materialom/ расположена ссылка на битое 

видео  

 

Решение проблемы  

Рекомендуется исправить ссылку на видео.  

 

https://www.only-remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/s-materialom/
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41) роблема. На некоторых страницах раздела ремонта используется слишком много сплошного текста. Пример страницы 

https://www.only-remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/v-novostroykakh/ 

 

Еще пример https://www.only-remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/s-materialom/  

https://www.only-remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/v-novostroykakh/
https://www.only-remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/s-materialom/
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Еще пример https://www.only-remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/chernovoy/  

https://www.only-remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/chernovoy/
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Пользователи будут плохо читать такие тексты. 

Решение проблемы  

Нужно пройтись по всем страницам раздела и такие блока «обернуть» в дизайн, то есть сделать их более привлекательными.  
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42) Проблема. На сайте используется очень сложный калькулятор расчета ремонта и этот калькулятор используется на всех страницах 

услуг. Там примерно пара сотен полей и скорее всего большинство пользователей никогда не проходят этот калькулятор до конца. К 

сожалению, на сайте не настроены цели по калькулятору, чтобы понять, насколько калькулятор эффективен в текущем виде. Но судя по 

карте кликов, форму для подробной сметы заполняют крайне редко. Сейчас калькулятор разбит на 36 блоков и судя по карте кликов на 

многие из них кликают также крайне редко. Вполне возможно, что калькулятор в текущем виде избыточный, он слишком подробный на 

данном этапе. 

Решение проблемы  

Рекомендуется рассмотреть возможность упростить калькулятор. Вместо подробного калькулятора, состоящего из 36 блоков вопросов, 

оставить примерно 5 блоков калькулятора, далее пример  
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По каждому блоку заполняется минимальная необходимая информация 

 

И пользователь получает предварительный расчет 
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Можно давать вилку цен. Задача показать примерную цену и получить контакт клиента, который закажет полный расчет через вызов 

замерщика. Скорее всего такая схема подойдет как клиенту, так и компании.  

 

Видов калькулятора может быть довольно много, но общая суть в том, чтобы упростить калькулятор. Либо нужно настраивать подробно 

цели на странице, чтобы понять, какая эффективность от текущего калькулятора. Но скорее всего количество заявок со страницы будет 

очень малым, а количество пользователей, которые полностью самостоятельно смогут просчитать всю смету – еще меньше, гораздо 

меньше. Это сейчас видно и по карте кликов, если по первым блокам расчета пользователи еще кликают, то по последним, там, где блоки 

сантехники, кликов уде почти нет. А без сантехники итоговый расчет, разумеется, будет неполным и от неполного расчета пользы очень 

мало.  

 

Еще пример калькулятора 
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То есть калькулятор упрощенный и его реально пройти за 1-2 минуты, поэтому такой калькулятор будет гораздо эффективнее.  
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43) Проблема. В блоке стоимости ремонта цены разбиты на несколько разделов (потолки, полы и т.д.), но из-за наличия полосы скролла 

этих блоков не видно 

 

 

Решение проблемы 

Рекомендуется переделать блок и все разделы оформить в виде вкладок/табов над таблицей цен 
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Это особенно важно для мобильной версии, там сейчас текущая логика совсем не подходит, так как при переключении разделов огромная 

часть строк оказывается вверху, нужно скроллить вверх экрана постоянно.  

 

Кроме этого, нужно поставить названия столбцов «Цена» и «Ед. изм.» чуть ровнее, сейчас столбцы не совпадают, видно на скриншоте 

выше.  
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Дизайн интерьера 

44) Проблема. В разделе дизайна интерьеров та же проблема первого экрана, что и для многих страниц из раздела ремонта. Экран не 

продающий совсем 

 

Некоторые страницы вообще без так называемого «первого экрана» 

Пример https://www.only-remontkvartir.ru/design/dizayn-kvartir/  

https://www.only-remontkvartir.ru/design/dizayn-kvartir/
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И еще пример https://www.only-remontkvartir.ru/design/dizayn-doma/ Вообще пустой экран 

 

 

 

Решение проблемы 

Рекомендуется лучше проработать первый экраны описания всех страниц дизайна. Нужно добавить в экран несколько ключевых 

преимуществ. Пример хорошего экрана с преимуществами 

https://www.only-remontkvartir.ru/design/dizayn-doma/
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Еще пример 
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Преимущества желательно запросить у заказчика для каждой конкретной услуги. Скорее всего они будут одинаковыми, но некоторых 

страницах могут отличаться.  
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45) Проблема. На большинстве страниц услуг дизайна нет никакой информации о стоимости услуги и сроках. Пример страницы 

https://www.only-remontkvartir.ru/design/dizayn-kvartir/  

Решение проблемы 

На все страницы услуг дизайна нужно добавить информацию о стоимости услуг, сроках, далее пример блок со стоимостью 

https://www.only-remontkvartir.ru/design/dizayn-kvartir/
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И еще пример отличного блока 
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46) Проблема. На большинстве страниц услуг дизайна используются блоки, которые касаются ремонта, а не дизайна. Пример страницы 

https://www.only-remontkvartir.ru/design/dizayn-kvartir/  

 

https://www.only-remontkvartir.ru/design/dizayn-kvartir/
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Решение проблемы 

Рекомендуется адаптировать блоки, которые касаются ремонта. Например, вместо «Узнайте стоимость вашего ремонта квартиры» должно 

быть «Узнайте стоимость дизайна вашей квартиры». Далее пример адаптации блока этапов дизайна 
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Еще пример 
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Это касается и блока «Портфолио», сейчас там расположены примеры работы ремонта, а не дизайна 
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Кроме этого, на страницы дизайна нужно добавить блок, который касается непосредственно преимуществ дизайна, далее пример 

 

Хотя в целом такой блок уже есть на странице https://www.only-remontkvartir.ru/design/ и его нужно разместить на всех страницах дизайна 

https://www.only-remontkvartir.ru/design/
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Сейчас по сути в разделе дизайна много страниц, но только одна страница проработана достаточно неплохо https://www.only-

remontkvartir.ru/design/ Остальные страницы сделаны больше для поискового продвижения, нужно доработать их. 

 

 

 

 

https://www.only-remontkvartir.ru/design/
https://www.only-remontkvartir.ru/design/
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47) Проблема. В конце страницы https://www.only-remontkvartir.ru/design/ не хватает формы захвата. 

Решение проблемы  

В конце страниц (и всех страниц раздела) рекомендуется добавить форму захвата. Например, форму вызова дизайнера для расчета 

стоимости проекта.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.only-remontkvartir.ru/design/
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Портфолио 

48) Проблема. В разделе портфолио из-за наличия фильтров и категорий портфолио, расположенных в левой части страницы, на 

странице возникает много пустого пространства 
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То есть не совсем правильно используется полезное пространство, карточки портфолио получаются довольно мелкие 

   

Решение проблемы  
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Рекомендуется 1) Поставить категории портфолио (Фото ремонта квартир, фото дизайна и т.д.) над списком портфолио, следующим 

образом 

 

Слово «Фото» можно везде опустить.  

2) Таким же образом организовать и фильтры, далее пример 

 

3) После выбора фильтра дважды выводится кнопка «Показать» 

 

Можно убрать одну кнопку. 
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49) Проблема. На странице https://www.only-remontkvartir.ru/portfolio/foto-remonta-kvartir/ некорректно работает функционал 

«Показать еще». По клику выводятся объекты без фотографий 

 

Решение проблемы  

Рекомендуется исправить работу функционала. 

https://www.only-remontkvartir.ru/portfolio/foto-remonta-kvartir/
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50) Проблема. На странице объекта портфолио используется hover эффект для карточек других объектов и из-за этого эффекта сильно 

дергается экран, а конкретнее – постоянно смещается идущий ниже блок 
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При hover эффекте нижестоящие блоки должна оставаться на своем месте. 

 Решение проблемы  

Рекомендуется убрать hover эффект, он излишний. Сам по себе эффект не проблема, можно и оставить, особой разницы нет, но только 

тогда нужно, чтобы нижестоящие блоки не дергались.  

Кроме этого, все внешние ссылки нужно сделать открывающимися в новой вкладке 
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Калькулятор ремонта 

51) Проблема. На странице калькулятора ремонта форма с вызовом замерщика расположена слишком далеко 
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Решение проблемы  

Рекомендуется продублировать форму и поднять ее в первый экран страницы. Чтобы пользователь сразу видел, что он может вызвать 

замерщика. Саму форму упростить и оставить только одно поле – номер телефона. Информацию о том, что замер бесплатный – выделить. 

В результате форма будет и вверху и внизу страницы.  
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52) Проблема. Отсутствие реакции при наведении курсора мыши на кнопки 

 

Решение проблемы  

При наведении курсора мыши на кнопки курсор должен превращаться в указательный палец (как при наведении на ссылку). Это 

стандартное требования логики интерфейса, дающее пользователь отклик от системы и поясняющее, что элемент кликабельный, он 

рабочий, он не заблокирован для нажатия.   
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Другие страницы 

53) Проблема. На страницах статей не работает форма подписки на рассылку. После ввода email адреса и нажатии кнопки «Подписаться» 

ничего не происходит 

 

Решение проблемы 

Рекомендуется исправить работу форму подписки. Кроме этого, рекомендуется поставить кнопку «Подписаться» справа от формы и 

сделать кнопку контрастнее с фоном. В тексте согласия с условиями обработки данных исправить цвет ссылки, сейчас она полностью 

сливается с фоном  

 

 

Помимо блока подписки рекомендуется добавить блок подписки на социальные сети 
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54) Проблема. В разделе https://www.only-remontkvartir.ru/faq/ некорректно работает пагинатор. Для одного вопроса выводится три 

страницы 

 

Тут проблема в том, что вопросы разбиты на несколько блоков, но пагинатор для всех блоков один. Если переключить пагинатор, то 

переключится и блок вопросов. 

Решение проблемы  

Рекомендуется чтобы для каждого блока вопроса был отдельный пагинатор. 

 

 

https://www.only-remontkvartir.ru/faq/
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Мобильная версия 

Мобильная версия сайта отражает десктопную и содержит большое количество ошибок, которые уже описаны для полной версии сайта. 

Поэтому, чтобы не загромождать отчет, в данном разделе будут описаны преимущественно те проблемы, которые характерны только для 

мобильной версии сайта. 

Почти все описанные ошибки, которые зависят от устройства возникли на Iphone xr, браузер - safari mobile и chrome mobile. 
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Шапка и футер 

55) Проблема. В мобильной версии перенасыщенная шапка 

 

Решение проблемы 

Рекомендуется сделать шапку компактнее, примерно в два раза меньше, чем сейчас.  Там должны быть в одну линию: логотип, иконка 

«телефонная трубка» (в моб. версии не обязательно выводить полный номер, достаточно иконки), две иконки мессенджеров, кнопка 

меню. Если получится, то можно добавить кнопку вызова замерщика. Ссылки «Заказать обратный звонок и адрес электронной почты, 

время работы - все это переносится под кнопку меню. Далее пример шапки в одну строку 
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И еще примеры 
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56) Проблема. В мобильной версии шапка постоянно закреплена вверху экрана, даже когда пользователь скроллит вниз.  

Решение проблемы 

Рекомендуется реализовать появление шапки только когда пользователь скроллит вверх. В таком случае, когда пользователь изучает 

страницу, шапка не будет отвлекать и забирать пространство. Далее демонстрация работы https://ibb.co/RbKTJZZ и еще пример 

https://ibb.co/fGfsQYS  

 

 

 

 

https://ibb.co/RbKTJZZ
https://ibb.co/fGfsQYS
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57) Проблема. На сайте используется слишком большой футер. 
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Решение проблемы 

Рекомендуется сделать футер компактнее. Можно основные разделы меню оформить в виде разворачивающегося списка, вот так 

https://ibb.co/iUpfDz 

Еще пример 

  

 

Все остальные элементы также желательно выводить чуть компактнее.   

И все элементы в футере лучше выравнивать по левому, так просто будет лучше, так как такое выравнивание привычнее для глаза. 

https://ibb.co/iUpfDz
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Сам экран меню нужно сделать шире, чтобы названия пунктов меню помещались в одну строку, сейчас они становятся чаще всего в 2 

строки и визуально количество пунктов серьезно увеличивается 
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58) Проблема. В многоуровневом в качестве кнопки возврата на предыдущий экран используется кнопка закрытия экрана (крестик) 
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Решение проблемы 

Рекомендуется добавить кнопку назад для меню второго уровня. Далее демонстрация, как это работает https://ibb.co/fXJYWWn  

И еще пример https://ibb.co/zNZHxFJ 

Кроме этого, я бы рекомендовал использовать меню именно в левой части, а не в правой, как сейчас. То есть многоуровневое меню будет 

разворачиваться вправо, а не влево, как сейчас. Такое меню гораздо привычнее, потому что используется значительно чаще.  

 

Помимо этого, обязательно добавить больше отступов от края экрана 

https://ibb.co/fXJYWWn
https://ibb.co/zNZHxFJ
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Рядом с номером телефона добавить иконки мессенджеров.  
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Ссылку «Калькулятор ремонта» убрать из меню, так как в меню для этого уже есть кнопка «Калькулятор меню». 

Кнопку «Крестик» сделать большего размера 
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Общая информация 

59) Проблема. В хлебных крошках обрезается часть категорий, не хватает полной цепочки ссылок 

 

 

Решение проблемы 

В хлебных крошках должна выводиться полная цепочка страниц, особенно последняя страница. Это важно, потому что на вашем сайте 

большое количество разделов и страниц, поэтому пользователь должен хорошо понимать свое местоположение на сайте.  При этом 

важно, чтобы эти хлебные крошки были компактными, поэтому можно и дальше выводить их в одну строку, как сейчас и делано, но если 

цепочка ссылок получается длинной, то можно просто добавить возможность для скролла хлебных крошек, Далее пример реализации 

https://ibb.co/fYvcrm7   

https://ibb.co/fYvcrm7
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Причем обрезаться должна именно левая часть хлебных крошек, так как пользователям на мобильных устройствах важнее видеть 

предыдущие категории навигации, чем самые первые.  

 

Главная страница 

60) Проблема. В первом экране используется слайдер с баннерами разного размера, из-за чего экран сильно дергается. В таком видео 

слайдер работает некорректно. 

Решение проблемы 

Рекомендуется либо привести баннеры к одному размеру (например, упростить первый баннер), либо убрать автоматическое 

переключение баннеров в слайдере.  
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61) Проблема. В блоке видео обрезаются тексты на превью 

 

По такому виду гораздо сложнее понять, что это за видео. Пользователи будут значительно реже воспроизводить видео, если не 

понимают, о чем оно. 

Решение проблемы 

Рекомендуется чтобы превью видео не обрезалось и описание видео было понятно.  
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62) Проблема. В блоке «Почему выгодно работать с нами» первым блоком идет проблем с проблемами и только потом блок решений 

компании 

 

Тут основная сложность в том, что сначала пользователь видит большой список недостатков и нужно потратить время, чтобы разобраться, 

что это недостатки работы не с компанией, а наоборот, с другими представителями.   
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Решение проблемы 

Рекомендуется переработать этот блок. Суть в том, что клиент, читая такие проблемы как «Все платно», «Шабашники» и так далее ни в 

коем случае не должен подумать, что это идет речь о вашей компании. А сейчас, скорее всего, таких случаев будет много, потому что 

пользователи часто открывают множество вкладок, заняты кучей дел и у них нет возможности вчитываться в заголовки, чтобы понимать 

логику этого блока. Потому что сейчас блок читается примерно так 

 

В таком виде он очень плох. И неправильно, что пользователь только в следующем блоке поймет замысел этого экрана.  



   

                                                                                                                                      

 
UX, Usability, Business analytics 

Web analytics 

© 2023 
     186 

63) Проблема. На главной странице не хватает блока услуг. 

Решение проблемы 

Главная станица это по сути разводящая страница по услугам компании, поэтому рекомендуется добавить на страницу блок услуг, далее 

пример логики 
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То есть будет вкладки «Ремонт» и «Дизайн» и под ними основные услуги. Не обязательно оформлять в таком же дизайне, главное 

предложить услуги. Здесь важно отметить разницу с полной версией, почему этот блок важен именно в мобильной. Дело в разной 

навигации. В полной версии пользователь всегда видит в экране меню и ссылки на разделы услуг. В мобильной версии все меню спрятано 

под кнопку «бургер меню» 

и поэтому важнейший страницы сайта лучше сразу предложить с главной страницы, не надеясь, что пользователь откроет меню. 

Можно поставить этот блок вместо блока «Наша команда», сейчас этот блок большой, занимает много места, но на данном этапе, попадая 

на главную страницу, команда клиенту чаще всего не важна, слишком рано показывать команду 
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64) Проблема. Карточки новостей и статей на главной странице слишком большие и при текущей логике отображения страница 

получается очень длинной. Блок занимает несколько экранов, в то время как эти блоки второстепенный функционал 
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Решение проблемы  

Рекомендуется выводить товары компактнее. Можно оформить блок в одну строку с возможностью свайпа, вот так 

   

То есть карточки новостей будут выводится не одна под одной, а в один ряд.  
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65) Проблема. На главной странице слишком большой текстовый блок 
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Формально он свернут под полосу скролла, но по факту получается, что при скролле страницы пользователь чаще всего неизбежно 

скроллит и этот блок.  

Решение проблемы  

Рекомендуется преимущества из этого блока вынести и оформить отдельным блоком по формату: одно преимущество в экран с 

возможностью свайпа влево-вправо. 

Остальную информацию, которая скорее всего нужна больше для сео, оформить под кнопку «показать еще», то есть полоса скролла 

отсюда убирается. 
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66) Проблема. В блоке преимуществ нарушен принцип близости элементов 

 

Здесь проблема в том, что текст преимущества, например, расположен ближе к чужой иконке, чем к своей.  

Решение проблемы  

Объекты, расположенные близко друг к другу, воспринимаются связанно. Поэтому рекомендуется изменить отступы между элементами 

таким образом, чтобы в каждом преимуществе иконка и текст были связаны визуально.  
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Ремонт квартир 

67) Проблема. На странице https://www.only-remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/v-novoy-moskve/ возникает очень серьезная 

проблема со скроллом. В первых экранах расположены блоки с ценами и при попытке просвайпать страницу вниз, система никак не 

реагирует. Далее пример экрана, в котором у меня вообще не получилось найти область свайп по которой позволил бы проскроллить 

экран выше или нижу 

https://www.only-remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/v-novoy-moskve/
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Решение проблемы 

Для указанных выше блоков цен рекомендуется избавиться от блокировки блока свайпа экрана. Это касается всех аналогичных блоков на 

сайте.  

Кроме этого для блока рекомендуется выводить карточки в один ряд, следующим образом 
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68) Проблема. Некорректный блок на странице https://www.only-remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/v-novoy-moskve/  

 

https://www.only-remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/v-novoy-moskve/
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Этот блок есть и в полной версии сайта, но там чуть меньше заметен 

 

Решение проблемы 

Рекомендуется избавиться от лишнего блока в блоке «До и После». 
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69) Проблема. На странице https://www.only-remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/ слишком большие отступы 

 

Решение проблемы 

Рекомендуется сократить отступы.  

https://www.only-remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/
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Кроме этого, в экране не совсем понятно назначение вкладок. Во-первых, две вкладки ведут себя по-разному. То есть оформлены они 

одинаково, но «Все» уводит посетителя в раздел портфолио, а «Современный» - нет. Кроме этого, не совсем понятно, что значит 

«Современный». По сути любой ремонт должен быть современный.  

 

70) Проблема. На многих внутренних страницах тексты на сайте растянуты по ширине, в итоге между словами образуются огромные 

пробелы 

 

Пример страницы https://www.only-remontkvartir.ru/builders/a101/  

Это проблема и полной версии, но на мобильной версии она заметнее 

Решение проблемы 

В вебе не существует переноса слов, поэтому выравнивание по ширине в вебе использовать не стоит. Это касается всех аналогичных 

страниц и стилей, везде нужно сделать выравнивание по левому краю. 

 

https://www.only-remontkvartir.ru/builders/a101/
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71) Проблема. В разделе ремонта все карточки объектов выводятся одна под одной, в результате страницы получаются чрезвычайно 

длинными. Пример страницы https://www.only-remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/ по сути одна карточка занимает один экран и 

на указанной странице таких карточек 10. 

Решение проблемы 

Рекомендуется выводить карточки объектов, то есть блок портфолио, компактнее.  

Первый способ — это выводить все карточки в одну строку, вот так 

https://www.only-remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/
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Второй способ – выводить пару карточек подряд, а остальное прятать под кнопку «Показать еще» 
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72) Проблема. Слишком большой блок квиза 

  

Решение проблемы  

Рекомендуется сделать блок компактнее. Кроме этого, нужно сделать переход к следующему блоку сразу после того, как будет выбран 

ответ, то есть чтобы не нужно было нажимать кнопку «Далее». Только нужно добавить кнопку «назад», для возврата на предыдущий шаг. 
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73) Проблема. На странице https://www.only-remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/v-novostroykakh/ в блоке примеров не 

отображается часть миниатюр фотографий 

 

Кроме этого, стрелки здесь выглядят как будто случайные 

Решение проблемы  

Рекомендуется исправить проблему отображения миниатюр, а стрелки убрать.  

https://www.only-remontkvartir.ru/remont-kvartir-pod-klyuch/v-novostroykakh/


   

                                                                                                                                      

 
UX, Usability, Business analytics 

Web analytics 

© 2023 
     205 

74) Проблема. В разделе застройщиков изображения стоят друг под другом и занимают слишком много места 

https://www.only-remontkvartir.ru/builders/a101/  

 

 

Решение проблемы 

Рекомендуется растянуть изображение во весь экран и выводить в одну строку, с возможностью свайпа. 

 

https://www.only-remontkvartir.ru/builders/a101/
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Прочие сайта 

75) Проблема. При использовании полей в калькулятора, сайт автоматически масштабируется, то есть сайт обрезается 

 

Появляется горизонтальная полоса скролла 
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При фокусировке появляется полоса горизонтального скролла и сайт можно «тягать» влево-вправо. Либо после заполнения поля нужно 

сайт самостоятельно уменьшать жестом, чтобы страница отображалась в обычном размере.  

Решение проблемы  

Рекомендуется чтобы при использовании полей калькулятора сайта не масштабировался. И как указывалось ранее, для полной версии 

сайта, тут желательно упростить калькулятор.  
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76) Проблема. На странице калькулятора в форме выводится два чекбкоса 

 

Решение проблемы 
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Как указывалось для полной версии сайта – все чекбоксы убрать, оформить в следующем виде 

 

И как в примере выше - текст можно поставить под кнопку, чтобы не отвлекал пользователей. (потому что согласие на обработку — это 

абсолютно формальная процедура и пользователь не должен тратить внимание на этот текст) 
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77) Проблема. На странице кредита https://www.only-remontkvartir.ru/credit/ некорректно отображаются изображения 

 

https://www.only-remontkvartir.ru/credit/
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Решение проблемы  

Рекомендуется исправить изображения на странице.  

 

 

 

Спасибо за сотрудничество!  


