
 

 

 

                    

                    

                   

 

 

 

 

 

 

 

Комплексный аудит сайта gix.ru 
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В ходе аудита ваш сайт будет изучен с целью выявления ошибок, вызывающих уход посетителей с сайта.  Будут выявлены причины, 

снижающие показатели конверсии посетителей сайта. Аудит выявит нарушения логики, непродуманную навигацию, непривлекательный 

дизайн, отсутствие фокуса внимания и прочие недочеты, влияющие на количество заказов. 

Также в ходе аудита будет рассмотрена и техническая часть. В ходе технического аудита сайт будет изучен с целью выявления ошибок и 

технических проблем, которые могут влиять на процедуру оформления заказа и в целом, на удобство работы с сайтом.  В первую очередь 

это кроссбраузерное тестирование сайта и тестирование верстки. На данном этапе будет проверена работа сайта на основных 

пользовательских браузерах и основных пользовательских разрешениях. Будет изучена десктопная версия сайта, а также мобильная. 

 

Аудит сайта ответит на вопросы:  
  
• Почему посетителей много, а покупателей мало?  
• Легко ли посетителям получить нужную информацию на сайте, достаточно ли этой информации для оформления заказа?  
• Почему пользователи уходят с сайта и отказываются от заказа?  
• Какие страницы и блоки на сайте – слабые, недоступные, сложные для восприятия?  
 
Цель аудита:  
  
• Проведение анализа удобства использования сайта  
• Анализ логики сайта и выдача рекомендаций по организации структуры сайта  
• Выявление ошибок, допущенных при разработке сайта  
• Повышение конверсии сайта 

  
Перечень работ: 
  
• Экспертная проверка общего состояния сайта  
• Экспертная проверка удобства пользовательского интерфейса сайта  
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• Проверка корректности отображения сайта на экране при различных разрешениях монитора и различных браузерах  
• Эвристический анализ сайта 
• Анализ воронки продаж 

• Оценка удобства навигации по сайту  
• Выявление ошибок в проектировании и разработке сайта  
• Выявление ошибок в верстке и дизайне  
• Комплексное исследование функциональных элементов сайта  
• Анализ читабельности текстов сайта  
• Анализ путей оптимизации графического оформления сайта  
• Оптимизация структуры сайта  
• Анализ наиболее посещаемых страниц сайта  
• Изучение страниц, после просмотра которых посетители уходят с сайта  
• Анализ используемых шрифтов  
• Анализ времени загрузки страниц  
 

 

Аудит содержит баги, предложения по улучшению дизайна и предложения по повышению конверсии. 

Вы в праве сами решать, что устранять, а что не устранять.   

По каждой проблеме есть решение или предложение. Вы также можете сами решать, как с ним поступить.  
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Шапка и футер 

1) Проблема. В шапке сайта в качестве контактов указан только номер телефона 

 

Решение проблемы 

Если у компании есть возможность отвечать клиентам не только по телефону, но и через основные мессенджеры - вайбер, телеграмм, 

вацап, то стоит добавить соответствующие кнопки. Пользователи используют различные способы связи, помимо этого, большое 

количество способов связи с компанией говорит о ее развитости и открытости. Здесь только вопрос, насколько такой способ связи удобен 

для самой компании, так как для пользователей дополнительные способы связи будут преимуществом. 

 

В каждой тематике кнопки мессенджеров имеют разную эффективность. В некоторых тематиках мессенджеры являются более 

предпочтительными, чем звонок по номеру телефона и становятся основным каналом связи. Но если в вашем случае клиенты чаще 

предпочитают общение через звонок по обычному номеру телефона, или, если это предпочтительнее для самой компании, то иконки 

мессенджеров можно выводить не прямо в шапке, а отображать их при наведении курсора. Далее пример 
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При таком оформлении можно при наведении курсора выводить и адрес, и кнопки соц.сетей, и адрес электронной почты.  

Либо можно попробовать добавить иконки рядом с номером, далее пример 
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2) Проблема. В шапке сайта указан город «Москва», который никак нельзя поменять 

 

Обычно в шапке выводится функционал выбора города с возможностью его изменения. В вашем случае город поменять нельзя. При этом 

на сайте только 66% визитов из Москвы. Размещая в шапке город, пользователи могут решить, что вы работаете только в Москве. 

Решение проблемы 

Рекомендуется убрать из шапки город, в нем нет необходимости ( только если вы специально не отказываетесь от пользователей не из 

Москвы). 
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3) Проблема. На сайте не хватает прилипающей шапки. 

Решение проблемы  

Для более удобной навигации по сайту и для лучшей видимости контактов, можно реализовать прилипающую шапку. То есть, чтобы при 

скроллинге, шапка была доступна. Прилипающая шапка должна быть гораздо компактнее (примерно 60-70 px по высоте), поэтому там 

должны быть следующие элементы: лого, каталог, телефон (можно отображать иконку телефонной трубки, а при наведении -- сам номер. 

Далее пример логики работы https://ibb.co/bWmpN1j), кнопка поиска, корзина.  

Далее пример реализации https://ibb.co/bLAto9  

 

Кроме этого, можно реализовать появление шапки только когда пользователю скроллит вверх. В таком случае, когда пользователь изучает 

страницу, шапка не будет отвлекать и забирать пространство. Далее демонстрация работы https://ibb.co/28zwsJD  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ibb.co/bWmpN1j
https://ibb.co/bLAto9
https://ibb.co/28zwsJD
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4) Проблема. Для корзины сайта не хватает всплывающего окна с содержанием корзины. 

Решение проблемы  

Рекомендуется добавить окно вот такого плана 

 

Еще пример 
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Далее демонстрация работы функционала https://ibb.co/jsNhbK 

Далее еще пример https://ibb.co/kJ9Suc 

https://ibb.co/jsNhbK
https://ibb.co/kJ9Suc
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5) Проблема. Для иконок «Избранное», «Сравнение» и «Корзина» выводится метка «0», в которой нет необходимости 

 

Решение проблемы 

Рекомендуется выводить метку с количество товара только в том случае, если пользователь добавил товар в избранное или в корзину. 

Далее пример пустого состояния корзины и корзины с товаром у Эльдорадо 

 

  

Еще пример у Ozon 

  

И еще с сайта adidas 
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6) Проблема. В форме заказа звонка текст сливается с фоном 

 

То же самое в формах ввода, регистрации 



   

                                                                                                                                      

 
QA, UX, Usability, Business analytics 

Web analytics 

© 2024 
     14 

 



   

                                                                                                                                      

 
QA, UX, Usability, Business analytics 

Web analytics 

© 2024 
     15 

Решение проблемы 

Рекомендуется сделать текст контрастнее относительно фона. Поле «Имя» сделать необязательным для заполнения 
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Поиск по сайту 

7) Проблема. Если поиск не дает результатов, в выпадающих подсказках не выводится информация о том, что товар не найден 

 

Решение проблемы  

В выпадающий поиск рекомендуется добавить подсказки для отсутствующих результатов. Иначе сейчас пользователь может не понять, 

что результатов не найдено и может открыть пустую страницу (с отсутствующими результатами). То есть пользователю нужно выполнить 

дополнительное действие, чтобы узнать, что система не нашла подходящих результатов. Кроме этого, после ввода запроса пользователь 

может думать, что система "думает" и ищет результаты, то есть потратит время, ожидая появления выпадающих подсказок.  Страница с 

отсутствующими результатами ведет к негативному пользовательскому опыту. 
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8) Проблема. При поиске запроса система не предлагает категорию этого запроса 

 

Решение проблемы 

Пользователи очень часто ищут не конкретное наименование товара, а общую категорию. Поэтому если пользователь ищет «iPhone», 

желательно помимо товаров, подходящих под запрос сразу предлагать нужную категорию. Далее пример 
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Далее еще пример 
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Вот здесь https://baymard.com/blog/autodirect-searches-matching-category-scopes  

подробное исследование на английском языке с более детальным описанием проблемы отсутствия предложения категории при поиске 

по сайту 

https://baymard.com/blog/autodirect-searches-matching-category-scopes
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9) Проблема. Для строки поиска не хватает простого удаления запроса. То есть чтобы изменить запрос нужно удалять вручную 

 

Решение проблемы  

Для строки поиска рекомендуется добавить возможность удалять запрос в один клик. Далее пример 
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10) Проблема. Поиск по сайту работает неоптимально. Далее пример запроса, где пропущена одна буква «p» 

 

Пользователи привыкли к поиску в Яндекс и Google, с их впечатляющими возможностями интерпретации сложных запросов и выдачи 

релевантных результатов. От поиска в интернет-магазинах ожидают примерно того же. 

Решение проблемы 

Рекомендуется настроить правильную работу поиска по сайту. Умный поиск должен распознавать ошибки и опечатки, рекомендуя 

правильные запросы — вместо пустой выдачи пользователь видит то, что искал. Поиск должен распознавать неправильную раскладку и 

показывать нужные результаты.  А также учитывать написание англоязычных брендов кириллицей. Иначе пользователь, который не 

понимает алгоритма поиска, может подумать, что интересующего его товара нет на сайте и просто уйдет с сайта.    

Далее пример 
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Пример из аналогичной тематики 
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Также важно учитывать, что на сайте большинство трафика – это мобильный трафик, а на мобильном устройстве клавиатура довольно 

мелкая и при вводе можно ошибиться, зацепив соседний символ. 

Самостоятельно сделать хорошую логику поиска довольно сложно, поэтому здесь можно попробовать найти готовые решения, 

подходящие под ваш сайт. Попробуйте использовать сервисы интеллектуального поиска для интернет-магазина — 

например, Elasticsearch, Sphinx или дополнительные модули оптимизации поиска, если сайт на 1С-Битрикс. Современные поисковые 

движки в связке с сервисами персонализации увеличивают скорость и возможности поиска: понимают запросы с ошибками и опечатками; 

поддерживают фильтрацию и сортировку; анализируют поведение посетителя на сайте; подстраиваются под потребности пользователей; 

показывают список подходящих категорий; учитывают сезонность и многое другое. 

 

https://www.elastic.co/
http://sphinxsearch.com/
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11) Проблема. Поиск не поддерживает «не продуктовые» запросы. Пользователи в интернет-магазинах могут искать не только товары, 

но и информацию, не связанную с товарами, например, возврат, гарантии, доставка и так далее 

 

Решение проблемы  

Рекомендуется что поиск поддерживал в том числе поисковые запросы, не относящиеся к товарам.  

Далее пример 
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На самом деле количество непродуктивных запросов обычно больше, чем разработчики сайта представляют. Далее по ссылке можно 

подробнее посмотреть исследования на эту тему, а также частые не продуктовые запросы и примеры реализации поиска по этим запросам  

https://baymard.com/blog/support-non-product-search 

Здесь важно учитывать, что на сайте бОльшая часть трафика — это мобильный трафик и там нет развёрнутых разделов меню, поэтому 

найти нужную информацию через навигацию сложнее.  

Однако судя по текущей статистике запросов конкретно на вашем сайте, в подавляющим большинстве пользователи ищут всё же именно 

товары, поэтому эту рекомендацию можно выполнить одной из последних.  

https://baymard.com/blog/support-non-product-search
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12) Проблема. При отображении результатов поиска отсутствует сортировка (и фильтры) 

Решение проблемы 

На страницу выдачи результатов рекомендуется добавить варианты сортировки (и фильтров). 
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13) Проблема. На странице поиска не выводится количество найденных результатов 

 

Когда пользователь видит количество найденных результатов, он может понимать, стоит ли ему применять фильтр. Так как, 

например, если найдено 5 результатов, их проще и быстрее посмотреть, чем изучать фильтры и сортировки 

Решение проблемы 

Рекомендуется вверху страницы выводить количество найденных результатов. Далее пример 
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14) Проблема. При фокусировке курсора в поле поиска, система не предлагает предыдущие поисковые запросы. 

Решение проблемы 

Пользователям удобно, когда можно вернуться к результатам предыдущих запросов, благодаря выведению их под полем поиска для 

сайта. Поэтому рекомендуется реализовать такую возможность, при фокусировке в поле поиска должны появляться предыдущие 

поисковые запросы (при условии, если пользователь уже что-то искал ранее, разумеется).  

Далее пример 

 

И пример отображения на телефоне 
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15) Проблема. Для окна выпадающих подсказках не хватает затемнения фона, для создания глубины  

 

Далее пример как должно быть 
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Здесь при отображении выпадающих подсказок затемняется фон, тем самым выделяется окно подсказок и минимизируются лишние 

элементы на этом фоне, акцентируется внимание именно на форме. 

Еще пример 
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Решение проблемы 

Для окна выпадающих подсказок рекомендуется использовать затемнение фона. Затемнение фона страницы позволяет лучше 

сфокусироваться на выпадающих подсказках, сводя к минимуму отвлекающие элементы. 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

                                                                                                                                      

 
QA, UX, Usability, Business analytics 

Web analytics 

© 2024 
     37 

16) Проблема. В выпадающих подсказках не хватает фото и стоимости товара 

 

Решение проблемы 

Для результатов выпадающих подсказок рекомендуется добавить фотографии товаров и их стоимость. 

Далее пример 
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И еще пример 
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17) Проблема. По клику на иконку поиска система сразу открывает страницу поиска, даже если пользователь не указывал запрос, то 

есть открывается пустая поисковая выдача.  

Решение проблемы 

Нет необходимости обрабатывать пустой поисковой запрос, так как пользователь получит совершенно случайную выборку товаров и в 

данной тематике вероятность того, что пользователь купит случайный товар крайне низкая. Рекомендуется, чтобы, в случае если 

пользователь не ввел поисковые запрос не запускать поиск по клику на иконку поиска. Такая логика используется, например, в eldorado.ru 

или ozon.ru Там ничего не произойдет если пользователь не ввел запрос, но кликнул на иконку поиска. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.eldorado.ru/
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Меню и навигация 

18) Проблема. В главном меню сайта не выводятся ссылки на категории 

Сейчас чтобы выбрать какую-то категорию нужно всегда сначала нажать на кнопку меню. Отсутствие категорий в шапке вызывает 

проблемы с пониманием сути сайта, также, как и пониманием ассортимента предлагаемых товаров. То есть категории товаров в меню 

играют в данном случае такую же функцию как логотип, как урл адрес сайта, то есть показывают, что именно предлагает магазин. Здесь 

важно понимать, что не все пользователи попадают на главную страницу. Основной источник трафика на сайте – реклама и поиск, не 

прямые заходы на главную страницу. А это значит, что многие пользователи попадают на сайт сразу на внутреннюю страницу и не видят 

информацию главной страницы, где предлагаются категории 

 



   

                                                                                                                                      

 
QA, UX, Usability, Business analytics 

Web analytics 

© 2024 
     42 

Решение проблемы  

В главное меню сайта рекомендуется вынести категории каталога, далее пример 

 

Еще пример 

 

Не обязательно выносить сразу все категории, так как их много. Можно вынести основные 4-5 категорий и оставить кнопку «Каталог» для 

полного ассортимента. Таким образом вы упростите доступ к основным категориям каталога.  
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19) Проблема.  При движении курсора от пункта меню к его выпадающим разделам, открывается соседний пункт меню, если на него 

случайно попасть курсором. Далее примеры траектории  

 

То есть пользователь движет курсор по кратчайшему пути и при попадании на соседний пункт, откроется выпадающее меню этого пункта. 

Далее подробные исследования траектории https://baymard.com/blog/dropdown-menu-flickering-issue  

И еще пример траектории, где курсор почти всегда будет случайно попадать на соседний пункт 

https://baymard.com/blog/dropdown-menu-flickering-issue
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Решение проблемы 

Рекомендуется при быстром движении курсора к выпадающему пункту даже при попадании курсора на соседний пункт меню, отображать 

текущий выпадающий пункт. Такую логику можно посмотреть на https://www.eldorado.ru/  

Одно из самых распространенных решений - задержку при открытии и закрытии меню, примерно 0.3- 0.5 секунд. Это позволит 

существенно сократить количество ошибок, связанных со случайным открытием и закрытием выпадающего меню. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.eldorado.ru/
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20) Проблема. Для многоуровневых разделов меню сайта используются такие же маркеры, как и для одноуровневых, то есть пунктов, 

которые не содержат подразделы. Далее выделены такие пункты 

 

При наведении курсора пользователь будет ожидать увидеть выпадающие вправо подразделы. 

Решение проблемы 

Рекомендуется отмечать маркерами только многоуровневые разделы меню.  

Многие пользователи воспринимают как ошибку, когда из одного пункта выпадают подпункты, а из другого - нет, в то время как выглядит 

он точно так.  
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21) Проблема. В экране меню отображается излишняя панель, в которой нет необходимости 

 

При наведении курсора пользователь будет ожидать увидеть выпадающие вправо подразделы. 

Решение проблемы 

Рекомендуется убрать выделенный выше блок, в нем нет необходимости. Причем в мобильной версии можно этот блок оставить, там он 

полезнее 
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22) Проблема. Родительская категория многоуровневых разделов не кликабельна 
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По клику на обведенную категорию, ничего не произойдет, то есть если пользователь нажимает на категорию, и она не открывается, 

появляется расхождение между ожиданиями пользователя и реальным поведением системы. Как правило большинство пользователей 

кликая по таким категориям ожидают открытия страницы.  

Решение проблемы  

Рекомендуется сделать все родительские категории кликабельными.  

 

23) Проблема. В выпадающем меню время от времени возникает грубая ошибка, при наведении курсора выпадающее меню не 

появляется. Далее демонстрация https://disk.yandex.ru/i/PMsVF6HdriSGSw Здесь ошибка видна в самом начале, затем примерно на 32-й 

секунде повторяется и еще раз возникает в конце записи. 

Решение проблемы 

Рекомендуется исправить ошибку.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://disk.yandex.ru/i/PMsVF6HdriSGSw
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24) Проблема. Для умных колонок предлагается только один выпадающий раздел 

 

Решение проблемы  

Если на сайте и в дальнейшем в категории будет оставаться только один раздел, выпадающее меню можно будет убрать.  
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Общая информация 

25) Проблема. Недостаточно быстрая скорость загрузки страниц и элементов сайта. Подробнее можно узнать по адресу 

https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/ 

 

Сейчас скорость близкая к высокой, но ее можно еще улучшить.  

https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
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Решение проблемы 

Рекомендуется оптимизировать скорость загрузки страниц сайта. Это важно, так как на медленных соединениях может возникать 

множественно неприятных моментов. А скоростное соединение часто делится на несколько устройств или пользователь при работе с 

сайтом скачивает что-то, смотрит фильм онлайн. На мобильных устройствах мобильный интернет часто нестабильный. В общем невысокая 

скорость соединения может возникать часто и медленные загрузки достаточно серьезно разочаровывают пользователей. Кроме этого, 

скорость загрузки сайта влияет и на поисковое продвижение. 

 

Далее основные сайты, которые показывают ключевые ошибки, которые влияют на скорость загрузки (ссылки для помощи разработчикам) 

https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/ 

https://gtmetrix.com 

https://www.webpagetest.org 

Кроме этого, на сайте обнаружены ошибки верстки кода и ошибки стилей, они могут влиять и на скорость загрузки сайта, и на корректность 

его отображения. Количество таких ошибок должно быть минимальным. Далее ссылка на ошибки кода html 

https://validator.w3.org/  

И ссылка на ошибки css  

https://jigsaw.w3.org/css-

validator/validator?uri=https%3A%2F%2Fgix.ru%2F&profile=css3svg&usermedium=all&warning=1&vextwarning=&lang=ru  

 

 

 

https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
https://gtmetrix.com/
https://www.webpagetest.org/
https://validator.w3.org/
https://jigsaw.w3.org/css-validator/validator?uri=https%3A%2F%2Fgix.ru%2F&profile=css3svg&usermedium=all&warning=1&vextwarning=&lang=ru
https://jigsaw.w3.org/css-validator/validator?uri=https%3A%2F%2Fgix.ru%2F&profile=css3svg&usermedium=all&warning=1&vextwarning=&lang=ru
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26) Проблема. В яндекс метрике стоит запрет на отображение страницы во фрейме, из-за чего многие важные функции не работают 

(карта ссылок, кликов, скролла, аналитика форм) 

 

Решение проблемы  

Если ваш сайт защищен от показа в iframe (то есть в настройках сервера используется заголовок X-Frame-Options), то собранные данные 

будут недоступны для просмотра. Чтобы просмотреть данные о посещении сайта, необходимо добавить в настройки сервера исключение 

для домена webvisor.com и его поддоменов, а также для домена вашего сайта с помощью регулярного выражения 
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^https?:\/\/([^\/]+\.)?(yourdomain\.com|webvisor\.com)\/ 

 

Если вы используете nginx, добавьте следующие исключения в конфигурацию: 

 

location / { 

        set $frame_options ''; 

        if ($http_referer !~ '^https?:\/\/([^\/]+\.)?(yourdomain\.com|webvisor\.com)\/'){ 

            set $frame_options 'SAMEORIGIN'; 

        } 

        add_header X-Frame-Options $frame_options; 

        ... 

    } 

 

где yourdomain\.com — имя домена вашего сайта. Используйте доменную зону вашего сайта (может отличаться от .com). 
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27) Проблема. На странице 404-й ошибки (которая возникает при запросе несуществующей на сайте страницы) не хватает бонусного 

предложения для пользователя 

 

Решение проблемы  

Когда посетитель попадает на страницу ошибки 404 он часто закрывает сайт, видя банальную надпись, что страница не найдена. Страница 

ошибки в любом случае ведет к негативному пользовательскому опыту, так как пользователь надеется увидеть не отсутствующую на сайте 
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страницу. Чтобы повысить лояльность пользователя можно предлагать какой-то бонус, например одноразовый промокод на небольшую 

скидку. Далее пример логики такой страницы  
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28) Проблема. При попадании на сайт система не запрашивает разрешение на хранение cookies файлов. В России регулирование cookies 

попадает под ФЗ «О персональных данных» и для их использования требуется уведомление и согласие пользователя.  

Решение проблемы  

В России требование о согласии на хранение cookies по факту является формальностью и за нарушение требования обычно никого не 

привлекают к ответственности (в отличие от Европы), но все же эта формальность является нарушением, поэтому для первого посещения 

пользователем сайта рекомендуется добавить запрос на разрешение хранения cookies файлов. Далее пример  

 

  

Еще пример 
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29) Проблема. В качестве формы захвата не предлагается плавающая кнопка с каким-то выгодным, бонусным предложением. Лучше 

всего конвертируют формы, которые предлагают какие-то особенные условия для клиента.  

Решение проблемы 

В левый угол сайта рекомендуется добавить плавающую кнопку с каким-то особенным, выгодным для клиента предложением. Далее 

пример такой кнопки  
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30) Проблема. При установке курсора в поле номера телефона, курсор может стать и в середину строки, и в конец строки, то есть курсор 

становится именно в то место поле, куда кликнул пользователь, вместо того чтобы становиться в самое начало поля 

 

Решение проблемы 

При фокусировке курсора в поле номера телефона, курсор должен по умолчанию становиться в самое начало строки, так вводить номер 

телефона гораздо проще, чем вручную постоянно ставить курсор в начало. Вернее, даже не в начало строки, а следующим образом 

 

То есть чтобы пользователь сразу мог начинать ввод номера (без ввода «+7») 
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31) Проблема. При открытии формы, курсор не становится в первое поле  
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Решение проблемы 

Автофокусировка направляет пользователей к исходной точке вашей формы и подталкивает к началу взаимодействия с этой формой. 

Поэтому при открытии формы рекомендуется сразу фокусировать пользователя на первом поле. Кроме этого, поле «Ваш номер» сделать 

необязательным для заполнения 

Помимо этого, рекомендуется, чтобы кнопки лучше отражали выгоду клиента и целевое действие. Вместо «Отправить» можно 

использовать «Оставить заявку», «Получить консультацию». 
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Главная страница 

32) Проблема. В слайдере индикаторы наслаиваются на баннер, а сами баннеры пролистываются не влево-вправо, как сделано на 

подавляющем большинстве сайтов, а вниз-вверх. Сложно догадаться, что баннеры пролистываются вверх, тем более в блоке нет стрелок, 

которые бы это подсказывали 
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Решение проблемы 

Рекомендуется реализовать на сайте более привычное пролистывание влево и вправо. Индикаторы поставить чуть ниже баннера и 

добавить отступы друг от друга, слева и справа, далее пример 
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33) Проблема. В блоке с преимуществами ряд небольших ошибок, сейчас блок выглядит следующим образом  

 

Непонятно, что такое «Супер Подвозка», везде на сайте быстрая доставка называется «Экспресс». В блоке с Trade IN не хватает ссылки на 

условия. В гарантии слово «послегарантийное» нужно написать слитно.  

Решение проблемы 

Рекомендуется исправить указанные ошибки. 

 

Кроме этого, если вы действительно готовы менять и принимать возврата в течение 14 дней после приобретения, то это обязательно надо 

указать в блоке покупки на странице товара.  
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34) Проблема. В блоке с товарами не хватает индикатора и стрелок, которые подсказывали о том, что товары в блоке можно 

пролистывать 

 

Решение проблемы 

Рекомендуется под блок товаров добавить индикаторы количества элементов в блоке. Далее пример таких индикаторов 
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И еще примеры 
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Далее еще пример с сайта Rolex 
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И аналогично в мобильной версии, там сейчас непонятно, что в блоке несколько товаров 
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Нужно показать возможность свайпа, далее примеры 
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Кнопку «Все товары убрать», так как она ведет на все хиты продаж, а в каталог.  
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35) Проблема. В блоках «Хиты продаж» не хватает категорий товаров 

Решение проблемы 

Рекомендуется добавить в блок возможность переключения категорий. Далее пример хорошего блока, в котором можно видеть не только 

самые продаваемые товары с возможностью их пролистывания, но также реализована возможность видеть самые продаваемые товары 

по категориям 
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И еще 
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И пример из аналогичной тематики 
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36) Проблема. На главной странице отсутствует блок с отзывами, повышающий доверие к магазину. Пользователь склонен покупать 

там, где до него уже успешно купили товар другие клиенты. Потенциальные клиенты, изучившие отзывы предыдущих покупателей, 

значительно больше доверяют магазину. Именно поэтому отзывы так важны. У магазина сейчас идеальные отзывы и это нужно 

использовать 
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Решение проблемы 

Рекомендуется добавить на главную страницу сайта блок яндекс отзывов. Если у вас удастся получить такие же отличные отзывы и на 

других площадках, можно будет оформить их следующим образом 
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И в кнопках в футере можете использовать оценку 5.0, сейчас там указано 4.8 
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37) Проблема. На главной странице не хватает блока с брендами. 

Решение проблемы 

Рекомендуется добавить на блок с популярными брендами, далее примеры 
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Внутренние страницы 

38) Проблема. На странице https://gix.ru/buyers/service/ не проставлены ссылки для кнопок 

 

Решение проблемы 

Рекомендуется проставить ссылки для выделенных выше кнопок. 

 

 

 

 

 

 

 

https://gix.ru/buyers/service/
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39) Проблема. В конце страниц статей и новостей не хватает формы подписки. Сейчас на сайте в принципе нет подписки и рассылки. 

Решение проблемы  

В конце страниц статей рекомендуется добавить форму подписку. Далее пример 

 

 

Будет хорошо, если предложить в форме какой-то бонусный контент. Далее пример, где в качестве бонуса предлагается электронная книга 
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Кроме этого, в конце страниц статей рекомендуется разместить блок похожих статей. 
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40) Проблема. На странице с информацией о доставке не хватает калькулятора расчета стоимости доставки. Калькулятор расчета 

доставки очень упростит покупателю жизнь. 

После того как пользователь укажет регион доставки, он автоматически получит информацию по способам, стоимости и срокам доставки. 

На данном этапе развития магазина, основной регион доставки Москва, поэтому этот функционал может быть полезен больше в будущем, 

в случае серьезного расширения клиентов из других регионов.  

Решение проблемы 

Рекомендуется добавить на страницу калькулятор расчета стоимости доставки. Далее пример с сайта https://naos.ru/help/calc/  

 

Покупателю важно понимать, во сколько ему обойдется товар в конечном итоге. А значит, знать стоимость доставки. Если сумма не может 

быть рассчитана точно до заказа, указывайте примерную стоимость. Только сообщите о том, что конечная стоимость может отличаться. 

 

Если стоимость зависит от разных факторов (характеристики товара, район, срочность) — расскажите о вариантах. Если расчет стоимости 

осуществляется на этапе чекаута, об этом тоже стоит упомянуть. 

https://naos.ru/help/calc/
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41) Проблема. Ошибка в работе индикатора количества товаров в сравнении. Далее пример, где в шапке в иконке количества товаров 

в сравнении выводится и 0 товаров, и 8, и затем 4 https://disk.yandex.ru/i/lgnj6ZSKB6_CgA Такая же ошибка возникала и с избранным. 

Кроме этого, спустя час после записи товары исчезли со страницы сравнения 

 

При этом в индикаторе время от времени отображалось и 0 товаров, и 2, и 8. 

Решение проблемы 

Рекомендуется исправить работу счетчика количества товаров в сравнении и избранном.  

  

 

 

 

 

 

https://disk.yandex.ru/i/lgnj6ZSKB6_CgA
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42) Проблема. В разделе сравнения не хватает группировки товаров по категориям, не хватает закрепленной шапки, слишком мелкая 

полоса скролла, которая выводится еще даже и тогда, когда полоса скролла не нужна 

 

 

Решение проблемы  

Рекомендуется 1) Разделить товары по категориям 
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2) Сделать шапку закрепленной. 3) Добавить возможность показывать только различающиеся параметры. Всё это реализовано на 

https://market.yandex.ru/compare Можно взять эту страницу как пример.  

 

 

 

https://market.yandex.ru/compare
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Каталог 

43) Проблема. На страницах каталога не выводится количество найденных результатов 

Когда пользователь видит количество найденных результатов, он может понимать, стоит ли ему применять фильтр.  

Кроме этого, это также важно с точки зрения применения фильтров, лучше контролировать выборку товаров, количество товаров 

на странице.  

Решение проблемы 

Рекомендуется вверху страницы выводить количество найденных результатов. Далее пример 
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Можно указать количество рядом с заголовком, далее пример из другой тематики 

 

 

 

44) Проблема.  На странице каталога выводится слишком мало элементов, всего 3 строки. Пользователю постоянно нужно 

переключаться на другие страницы, чтобы увидеть больше товаров 

Решение проблемы 

Рекомендуется выводить в каталоге около 6-ти строк. Тем более на сайте довольно быстрая загрузка страниц. 
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45) Проблема. При использовании фильтров обновляется вся страница  

Решение проблемы 

Рекомендуется обновлять только результаты. Но сейчас в каталоге не очень много товаров, а страницы грузятся быстро, поэтому эта 

рекомендация незначительная. Можно реализовать в последнюю очередь.  

 

46) Проблема. При использовании фильтра, на странице отображения результатов нигде не выводится фильтруемый параметр 

 

Здесь нет вообще никаких подсказок о том, что применены фильтры. 
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Решение проблемы 

Если пользователь использует фильтр, рекомендуется выводить фильтруемый параметр вверху страницы. Далее пример  

 

Также можно выводить фильтруемые параметры над фильтром, следующим образом 
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Здесь сложность в том, что фильтр может достаточно сильно уменьшить количество результатов и очень важно, чтобы пользователь точно 

видел, что какие-то фильтры в принципе применены, а также какие именно это фильтры, с возможностью их быстрого сброса. 

Далее ссылки на исследования по теме и на более детальные описания множества сложностей, который могут возникнуть у 

пользователей. Можете почитать подробнее об исследованиях и необходимости вывода атрибутов товара (статьи на английском языке) 

здесь https://baymard.com/blog/contextual-list-item-information и здесь 

https://baymard.com/blog/how-to-design-applied-filters  

Еще пример  

https://baymard.com/blog/contextual-list-item-information
https://baymard.com/blog/how-to-design-applied-filters
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47) Проблема. На странице https://gix.ru/catalog/ дублируется каталог 

 

По сути, тут сейчас дважды идет каталог, только оформлен в разном стиле 

Решение проблемы 

https://gix.ru/catalog/
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Рекомендуется 1) Оставить на странице только один каталог, верхнюю полосу убрать. 2) Расставить все элементы каталога в порядке 

популярности, первыми должны идти не аксессуары, а смартфоны. 3) Убрать ссылку на дроны, на сайте нет дронов, а ссылка ведет в раздел 

ноутбуков 

 

4) Если в каталоге остается плитка без категорий, то надо добавить ссылку «Смотреть все», так как сейчас в такой плитке кликабельна 

только верхняя часть, далее пример 
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Пользователи будут нажимать на всею область плитки, ожидая открытия, но этого не произойдет.  
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48) Проблема. На странице https://gix.ru/catalog/samsung/ не хватает изображений категорий и товара 

 

И то же самое на странице https://gix.ru/catalog/telefony/ 

https://gix.ru/catalog/samsung/
https://gix.ru/catalog/telefony/
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Решение проблемы 

Рекомендуется добавить на страницу соответствующие изображения. 
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49) Проблема. Отсутствие всплывающей подсказки, для некоторых элементов 
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Иконка избранного понятна большинству пользователей, а сравнением могут пользоваться реже, поэтому иконка может быть не так 

хорошо знакома. Тем более в отличие от избранного, для иконки сравнения разные сайты постоянно используют разные иконки. 

Решение проблемы 

Рекомендуется на все главные интерфейсные элементы подвешивать всплывающие подсказки, текст которых отражает результат 

использования этих элементов  

Пользователи гораздо реже пользуются функционалом, если не понимают назначение этого функционала до взаимодействия с ним.  
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50) Проблема. В некоторых фильтрах предлагается всего одно значение 

 

То есть при использовании такого фильтра выборка товаров никак не поменяется. 

Решение проблемы 

Рекомендуется в блоке фильтров выводить только фильтры с двумя и более вариантами.  
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51) Проблема. Недоступные для выбора фильтра визуально никак не отличаются от доступных фильтров. Далее пример 

  

Здесь можно выбрать только один цвет, однако визуально все позиции в фильтре выглядят одинаково, даже нулевые, которые на самом 

деле недоступны для выбора. 
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Решение проблемы 

Рекомендуется недоступные для выбора позиции фильтра или скрывать, или блокировать визуально (отключать), далее примеры 
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52) Проблема. В фильтрах на сайте не хватает пояснения к параметрам. Многие пользователи могут не знать, что такое, например, «…» 

Решение проблемы 

Для характеристик товара, которые могут вызывать вопросы у пользователей рекомендуется добавить знак вопроса и по его нажатию 

выводить тултип с описанием. Далее пример, где тултип уже выводится 

 

Еще пример 
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Это важно, так как если давать больше информации о фильтруемых параметрах, то пользователь с меньшей вероятностью уйдет с сайта 

за поиском этой информации на другие сайты. Кроме этого, лучше понимая все характеристики товара, пользователь с большой 

вероятностью выберет подходящий ему товар, то есть не ошибется при выборе.  В конце концов подобный функционал полезен не только 

для пользователей, но и для поискового продвижения сайта, так как улучшаются поведенческие факторы.  
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53) Проблема. Фильтры на сайте меняют подборку товаров, но не меняют заголовок и мета-информацию для поисковых систем.  

Решение проблемы 

Рекомендуется менять заголовок в соответствии с выбираемыми параметрами в фильтрах. Эта информация необходима для того, чтобы 

поисковая система привязала конкретную страницу сайта к конкретному запросу и «знала», что эта страница релевантная (соответствует) 

по данному набору характеристик или областей применения. Далее пример 
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Тут посетитель точно понимает, что он попал именно туда, куда ему нужно. И может принять решение — интересна ли ему подборка этих 

товаров. 

Далее еще пример 

 

И еще из аналогичной тематики 
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54) Проблема. На страницах каталога расположена кнопка «Сбросить», которая отображается даже тогда, когда пользователь не 

применял фильтры 

 

Решение проблемы 

Рекомендуется скрыть кнопку по умолчанию и отображать ее если только пользователь применил фильтр.  
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55) Проблема. Сортировки не сгруппированы в выпадающий список 

 

Здесь реализована возможность сортировать «По возрастанию популярности» и «Сначала старые». Пользователям не нужны 

непопулярные и старые товары. 

Решение проблемы 

Рекомендуется оформить сортировки в виде выпадающего списка, далее пример 

 

Допустимо оставить сортировки и в текущем виде, но тогда нужно убрать сортировки по возрастанию популярности и по возрастанию 

новизны.  

 

 

 



   

                                                                                                                                      

 
QA, UX, Usability, Business analytics 

Web analytics 

© 2024 
     119 

56) Проблема. В каталоге товаров не хватает возможности менять способ отображения товаров (плиткой, списком и таблицей). Далее 

пример кнопок переключения 

 

 

 

Решение проблемы 

Рекомендуется добавить в каталог возможность переключения способа отображения карточки товара.  
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57) Проблема. Все карточки в каталоге по умолчанию выводятся в табличном виде 

 

В вашей тематике через отображение товаров плиткой сложнее раскрыть важные характеристики товара. Поэтому для сложных 

технических товаров оптимальнее отображать товары списком. 

Решение проблемы 

Рекомендуется по умолчанию выводить товары в каталоге в виде списка, далее примеры 
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58) Проблема. В фильтрах по цвету не хватает цветового обозначения, используется только название цвета 

 

Решение проблемы  

К названиям цветов рекомендуется добавить сами цвета. Далее пример 
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59) Проблема. После добавления товара в корзину, по внешнему виду карточки не видно, что товар в уже в корзине. То есть 

добавленный в корзину товар выглядит точно, как и остальные товары каталога. 

Решение проблемы 

Рекомендуется, чтобы товары, которые пользователь уже добавил в корзину были отмечены на фоне остальных товаров каталога. Далее 

пример 
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И еще пример 

 

И еще 
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На странице товара чаще всего это делается путем изменения кнопки «Купить» на кнопку «Перейти в корзину», примерно следующим 

образом 
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Либо следующим образом, когда пользователь чаще всего покупает в магазине только одну единицу товара 
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60) Проблема. На сайте отсутствует возможность быстрого просмотра фотографий, без захода в карточку товара. Когда посетитель 

попадает на сайт, он хочет выбрать что-то подходящее для себя, процесс выбора и покупки нужно максимально упростить. Для этого 

нужно убрать из сокращенной карточки товара все лишнее и добавить возможность посмотреть все фотографии продукта, не переходя в 

развернутую карточку товара. Далее пример 

 

Решение проблемы  
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Рекомендуется подключить слайдер изображений в карточку товара. Далее пример https://ibb.co/pwG0LpJ  и еще примеры 

https://ibb.co/RCftLnc   

https://ibb.co/h7LYBny  

https://ibb.co/XCDzLRv  

И аналогично в мобильной версии, добавить индикаторы количества фотографий и возможность смахивать фотографии, далее пример 

 

https://ibb.co/pwG0LpJ
https://ibb.co/RCftLnc
https://ibb.co/h7LYBny
https://ibb.co/XCDzLRv
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61) Проблема. На странице https://gix.ru/catalog/noutbuki/ дублируются товары 

 

Решение проблемы  

Рекомендуется убрать дублирующиеся товары. 

 

https://gix.ru/catalog/noutbuki/
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62) Проблема. Окно с подтверждением того, что товар добавлен в корзину не очень информативно 

 

Здесь не указана стоимость товара и не хватает блока попутных товаров. 

Решение проблемы  

Рекомендуется добавить в окно стоимость товара. Кроме этого, для повышения продаж и увеличение среднего чего можно в этого же 

окно добавить блок сопутствующих продаж. Далее пример такого блока 
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Еще пример 
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Далее пример из аналогичной тематики 
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Здесь еще очень хорошая опция – «Быстрое оформление по телефону». Рекомендуется реализовать такое же поле.  

Только нужно хорошо проработать логику вывода попутных товаров, поэтому это можно реализовать позднее. Если все же будете 

реализовывать не просто всплывающее окно, а с окно попутными  товарами, то можете использовать следующее исследование 

https://baymard.com/blog/product-recommendations-cart здесь есть хорошие примеры правильной реализации.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://baymard.com/blog/product-recommendations-cart
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63) Проблема. Для товаров почти не используется перечеркнутая цена. То есть на страницах товаров вообще сложно найти скидки.  

Решение проблемы 

Пользователи сейчас привыкли к постоянным акциям, скидкам. Этот маркетинговый прием всегда работал и продолжает работать, 

поэтому рекомендуется чаще использовать перечеркнутую цену для ваших товаров. При реализации перечеркнутых цен можете 

использовать данные из следующего исследования https://growthrock.co/ecommerce-pricing-ab-test-adding-savings-percent-can-increase-

conversion-rate/  А также вот этого https://www.nngroup.com/articles/communicating-discounts/  

 

Кроме этого, на странице https://gix.ru/catalog/noutbuki/ в следующем далее месте для товара нужно указать старую цену, а не процент 

https://growthrock.co/ecommerce-pricing-ab-test-adding-savings-percent-can-increase-conversion-rate/
https://growthrock.co/ecommerce-pricing-ab-test-adding-savings-percent-can-increase-conversion-rate/
https://www.nngroup.com/articles/communicating-discounts/
https://gix.ru/catalog/noutbuki/
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И обязательно указывать перечеркнутую цену на странице товара 
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64) Проблема. В каталоге не хватает возможности скрыть столбец с фильтром 

Решение проблемы  

Рекомендуется добавить возможность скрывать столбец с фильтром, в случае если пользователь хочет больше сосредоточиться на 

товарах. Далее пример свернутого и показанного фильтра с сайта https://re-store.ru/apple-iphone/  

 

https://re-store.ru/apple-iphone/
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Еще пример с сайта https://gb.benetton.com/polos-men/  

https://gb.benetton.com/polos-men/
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Это незначительная проблема, можно оставить ее реализацию на будущее.  
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Страница товара 

65) Проблема. На странице товара не хватает возможности увеличения фотографии. В данной тематике фотографии имеют большое 

значение, поэтому фотографий должно быть много и должна быть возможность увеличения этих фотографий. 

Решение проблемы 

Рекомендуется добавить возможность увеличения фотографий товары. Также рекомендуется миниатюры фотографий в окно просмотра 

увеличенных фотографий товара. Далее примеры 

 

 

И еще пример из аналогичной тематики 
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66) Проблема. В личном кабинете реализован функционал баллов, однако в блоке покупки на странице товара нет никакой информации 

о баллах 

 

Далее пример блока со страницы товара 
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Решение проблемы 

Рекомендуется реализовать на сайте полноценную система начисления баллов и в блоке покупки выводить информацию о баллах 

(бонусах). Далее примеры отображения информации о бонусах 
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Информация о бонусах должна выводиться и в корзине сайта 
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67) Проблема. На сайте отсутствует возможность купить товар в «один клик». В данный момент для оформления заказа требуется 

пройти несколько шагов, заполнить несколько полей, потратить время на то, чтобы разобраться с процедурой оформления. Для некоторых 

пользователей это не составляет труда. В то же время существуют пользователи, для которых все это слишком сложно, поэтому на 

страницы товаров рекомендуется добавить кнопку «Купить в один клик». 

Решение проблемы 

Прямо в корзине нужно добавить кнопку для заказа товара в 1 клик. Это может добавить немного работы для менеджеров, но это 

существенно может поднять конверсию сайта, так как процедура регистрации - сложная. 
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68) Проблема. На странице товара отсутствует информация о рассрочке платежа. При правильной подаче информация о кредите и 

рассрочке может серьезно повысить конверсию. 

Решение проблемы 

На страницы товара рекомендуется добавить информацию о рассрочке и кредите. Далее пример 

 

Еще пример 
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По клику будет открываться попап с информацией о кредитовании 
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Можно даже реализовать простой калькулятор расчета, вот так 
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Далее демонстрация, как это работает https://ibb.co/wwYH6YJ  

 

Помимо этого, если кредит и рассрочка действительно часто используются клиентами и это удобно для самой компании, то можно даже 

на карточку товара добавить соответствующую метку. Далее пример 

https://ibb.co/wwYH6YJ
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И соответственно можно разместить соответствующую информацию по всей воронке продаж, в том числе на страницах калькулятора, 

конфигуратора и в корзине. Не обязательно выводить большие текста с описанием условий, достаточно небольшой метки/ссылки и по 

клику в попапе будет дополнительная информация.  

 

Кроме этого, рекомендуется добавить оплату долями. Это относительно новый способ оплаты, который позволяет разделить сумму 

покупки на несколько равных частей. При покупке клиент платит 25% стоимости сразу, затем такая же сумма списывается у него через 
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определенный период — например, каждые две недели, месяц или 1,5 месяца. Списание происходит в конкретную дату, как подписка, 

передвинуть ее нельзя. 

Оплата долями не считается кредитом и не влияет на кредитную историю покупателя — для многих клиентов это важно. 

Далее примеры функционала оплаты частями  

 

И еще пример 
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Далее по ссылке подробное описание возможностей подобного функционала для повышения продаж https://blog.sibirix.ru/online-credit-

shopping/  

 

https://blog.sibirix.ru/online-credit-shopping/
https://blog.sibirix.ru/online-credit-shopping/
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69) Проблема. На странице товара не указано наличие товара 

 

Несмотря на то, что товар доступен к покупке и на странице предусмотрена кнопка добавления в корзину, пользователи могут все равно 

сомневаться в наличии товара, так как в небольших интернет-магазинах бывают случаи, когда страницы товары просто не успевают 

обновлять и данные не всегда актуальны.  

Решение проблемы 

На страницу товара рекомендуется добавить параметр «В наличии» 
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70) Проблема. В первом экране дублируется информация о доставке 

 

Решение проблемы 
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Рекомендуется оставить информацию о доставке только в блоке покупки. Кроме этого, рекомендуется уточнить в строке, что это доставка 

по Москве. Кроме в блоке «Доставка и оплата» должны быть описаны основные возможности доставки и оплаты, сейчас там предлагаются 

только ссылки на соответствующие страницы 

 

 

Желательно, чтобы пользователь не покидал страницу товара. Далее неплохой пример подачи информации об оплате и доставке на 

странице товара https://ibb.co/cydfzdM Пример отсюда 

 https://www.monetnik.ru/monety/mira/aziya/turciya/tureckaya-respublika/turciya-1-lira-2020-sobor-239851/  

 

 

 

 

 

 

 

https://ibb.co/cydfzdM
https://www.monetnik.ru/monety/mira/aziya/turciya/tureckaya-respublika/turciya-1-lira-2020-sobor-239851/
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71) Проблема. На странице товара не хватает информации о бесплатной доставке. 

Решение проблемы 

Информация о бесплатной доставке значительно влияет на конверсию сайта. Разумеется, что бесплатная доставка может быть не всегда 

выгодной, так как съедает часть прибыли, поэтому можно предложить бесплатную доставку от определённого порога. Помимо конверсии 

это может способствовать увеличению среднего чека. Информацию о бесплатной доставке лучше всего разместить недалеко от кнопки 

покупки.  

Пример Tesco  

При этом информация о бесплатной доставке все еще может выводиться и в других местах сайта, или в виде баннеров, но ее всегда 

следует дублировать рядом с блоком покупки, чтобы она была хорошо видна пользователям. Также следует учитывать, что, если для 

бесплатной доставки требуются определенные условия, такие как минимальный порог покупки - они должны быть четко прописаны рядом 

с тем местом, где отображается информация о бесплатной доставке.  

 

При этом учтите, что бесплатная доставка — отличная мотивация для совершения покупки. 

https://cdn.baymard.com/research/media_files/attachments/22596/original/research-media-file-14cb8bdac0efdca917a9e7dd422b5b12.jpg
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И в то же время дорогая доставка зачастую является одной из самых частых част причин отказа от завершения заказа.  
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72) Проблема. На странице товара не очень хорошо раскрыт товар. Сейчас на странице кроме блока характеристик нет никакого 

продающего описания, все вкладки по умолчанию свернуты 

 

Решение проблемы 

Рекомендуется значительно расширить страницы описания товаров и вместо разворачивающихся вкладок использовать блоки в 

следующем виде 
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То есть в каждом блоке выводится часть этого блока и далее ссылка «Показать еще». 

Еще пример 
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73) Проблема. На странице товара не хватает прилипающей кнопки добавления товара в корзину. При разворачивании описаний 

страница товара получается достаточно длинной, и кнопка добавления товара в корзину часто не попадает в экран. 

Решение проблемы  

На страницу товара рекомендуется добавить прилипающую кнопку добавления товара в корзину. Далее пример  https://ibb.co/qpBXYJW и 

еще пример https://ibb.co/nBK9zPh  

Далее по ссылке можно почитать подробные исследования по эффективности добавления такой кнопки на сайт 

https://growthrock.co/sticky-add-to-cart-button-example/  

Еще пример закрепленной кнопки и навигации 

 

И еще пример конкурентов 

https://ibb.co/qpBXYJW
https://ibb.co/nBK9zPh
https://growthrock.co/sticky-add-to-cart-button-example/
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74) Проблема. Для некоторых товаров отсутствуют описания и характеристики  

https://gix.ru/catalog/aksessuary/besprovodnaya_klaviatura_apple_smart_keyboard_dlya_ipad_chernyy/  

https://gix.ru/catalog/microsoft_1/microsoft_surface_book_2_13_i7/  

Решение проблемы 

Рекомендуется все товары на сайте раскрывать максимально полно, это очень важно для покупки товара.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://gix.ru/catalog/aksessuary/besprovodnaya_klaviatura_apple_smart_keyboard_dlya_ipad_chernyy/
https://gix.ru/catalog/microsoft_1/microsoft_surface_book_2_13_i7/
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75) Проблема. На странице товара не хватает пояснения к параметрам 
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Многие пользователи могут различия в каких-то характеристиках. Кроме этого, все характеристики выводятся одним столбцом, из-за чего 

блок существенно увеличивается 

Решение проблемы 

Для характеристик товара, которые могут вызывать вопросы у пользователей рекомендуется добавить знак вопроса и по его нажатию 

выводить тултип с описанием. Далее пример, где тултип уже выводится 

 

Далее еще пример 
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Это важно, так как если давать больше информации о фильтруемых параметрах, то пользователь с меньшей вероятностью уйдет с сайта 

за поиском этой информации на другие сайты. Кроме этого, лучше понимая все характеристики товара, пользователь с большой 

вероятностью выберет подходящий ему товар, то есть не ошибется при выборе.  В конце концов подобный функционал полезен не только 

для пользователей, но и для поискового продвижения сайта, так как улучшаются поведенческие факторы.  

 

Кроме этого, нужно сгруппировать характеристики следующим образом 
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76) Проблема. На страницах интернет магазина отсутствуют отзывы покупателей и возможность их оставлять. 

Решение проблемы 

Рекомендуется разместить на сайте примеры отзывов покупателей о сервисе магазина и ссылку на все отзывы. Известно, что наличие 

положительных отзывов на страницах товаров повышает 

конверсию сайта в среднем на 20-30%. Рекомендуется стимулировать посетителей к высказыванию своего мнения относительно товаров 

или услуг, предлагаемых на вашем сайте. Способы стимулирования: 

1) После доставки товара автоматически присылать письмо с просьбой оставить отзыв. Использовать фразы «Ваше мнение очень важно 

для нас», «Помогите нам стать лучше».  

2) Указывать, что покупатель получит скидку при следующей покупке, если оставит отзыв. 

3) Дарить денежный сертификат на повторную покупку за отзыв. Это также поможет увеличить количество повторных покупок. 

4) Можно реализовать функционал балов. То есть пользователь оценивает товары, пишет отзывы и за этого получает какие-то балы в 

личном кабинете, которые позволят оплатить следующие покупки. Это также поможет увеличить количество повторных покупок. 

 

При этом существуют специальные сервисы, которые существенно упрощают работу с отзывами, например, mneniya.pro. Платформа умеет 

парсить отзывы о ваших товарах с маркетплейсов и сайтов-отзовиков, а также делает пост-продажную рассылку клиентам для сбора 

обратной связи — по email, SMS, через мессенджеры и QR-коды. Далее по ссылке вы можете ознакомиться с хорошими сервисами и с 

рекомедациями по работе с отзывами https://blog.sibirix.ru/comment-services/  

 

 

 

 

https://blog.sibirix.ru/comment-services/
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77) Проблема. В магазине предусмотрена система трейд-ина, однако на странице товара ничего об этом не сказано. 

Решение проблемы 

Рекомендуется раскрыть на странице товара возможности трейд-ина. 

 

78) Проблема. Отсутствие виртуальной категории «Вместе с этим товаром покупают» на страницах товаров.  Сейчас на странице 

товара в блоке «С этим товаром покупают» предлагаются не попутные товары, а альтернативные, то есть это блок похожих товаров 

Для более эффективного использования данного инструмента, рекомендуется использовать корректный алгоритм подбора самих 
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альтернативных товаров. Использование данных инструментов положительно скажется на конверсии сайта, а соответственно и на 

уровне продаж. 

Решение проблемы  

Рекомендуется добавить на страницу товара блок попутных товаров 

При внедрении рекомендации можете опираться на более и глубокое исследование, доступное по ссылке (на английском языке)  

https://baymard.com/blog/product-page-suggestions  

Причем можно даже добавить возможность выбора попутных товаров из разных категорий, далее пример 

 

https://baymard.com/blog/product-page-suggestions


   

                                                                                                                                      

 
QA, UX, Usability, Business analytics 

Web analytics 

© 2024 
     177 

Также стоит добавить, что реализации альтернативных/попутных товаров, аксессуаров - еще важнее для мобильного трафика. Мобильный 

трафик составляет более половины всего трафик и там навигация очень сильно ограничена размером экрана. Пользователям гораздо 

сложнее (чем на десктопе) вручную искать попутные и альтернативные товары и как показывает практика, пользователи со смартфонов 

действительно делают самый минимум действий для покупки товара. То есть если не предложить дополнительный товар на странице 

основного, то чаще всего пользователи самостоятельно искать другие варианты и не будут.  

Ссылку «Все товары» убрать, так как она ведет в общий каталог 
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79) Проблема. На странице товара отсутствует предложение покупки комплектов товаров  

Решение проблемы  

На страницах товаров рекомендуется предлагать пользователям комплекты товаров. То есть, когда несколько взаимодополняющих 

товаров продаются вместе, чаще со скидкой. Предложение показывают в карточке товара, на странице оплаты или в корзине. Используйте 

привлекательный заголовок — например, «Вместе дешевле» и покажите размер экономии. 

 

Далее пример с сайта amazon.com, где в карточке телевизора предлагают приобрести комплект — телевизор с настенным креплением и 

ремнем для переноски 
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80) Проблема. На странице товара не хватает блока просмотренных товаров. Если пользователю не подойдет товар, который он 

просмотрел только что, возможно он решит вернуться к товару, просмотренному ранее — помогите быстро перейти к нему прямо из 

карточки товара. 

Решение проблемы  

Рекомендуется добавить блок просмотренных ранее товаров 
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81) Проблема. На странице товара не хватает блока преимуществ магазина. 

Решение проблемы 

На страницу товара желательно добавить блок преимуществ. Далее пример конкурентов 
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82) Проблема. На странице товара расположен блок «Рассказать о товаре», в котором нет необходимости  

 

Такая же кнопка используется и в каталоге 
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Решение проблемы 

Пользователи почти никогда не рассказывают о товаре в социальных сетях. То есть очень редко это делать будут, но все равно ссылки на 

магазин в социальных сетях не индексируются, а фактических переходов на сайт из социальной сети будет слишком мало. Далее статистика 

кнопки «Поделиться» из яндекс метрики конкретно для вашего сайта 

 

Это статистика за квартал. Поэтому рекомендуется убрать данные кнопки со страниц товаров и каталога, в них нет необходимости. 
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Корзина и оформление заказа 

83) Проблема. Пустая корзина кликабельна 

 

Решение проблемы  

Если в корзине отсутствуют товары, она не должна быть кликабельной и открываться, в этом нет смысла. По клику на пустую корзину нужно 

выводить сообщение о том, что в корзине нет товаров. Далее пример 
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84) Проблема. В корзине не указана цена за единицу товара  

В 

данном случае в столбце «Цена» выводится сразу итоговая цена 2500 Р. При заказе нескольких позиций одного товара, может быть не 

всегда понятно, здесь указана стоимость за оба товара или за единицу. 

Решение проблемы  

При добавлении более одного наименования товара, рекомендуется указывать стоимость за единицу. Далее пример 
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И еще пример 
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И пример с русскоязычного сайта 

 

В вашей тематике пользователи чаще покупают по одному товару, поэтому эта рекомендация второстепенная, можно реализовать в 

последнюю очередь.  
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85) Проблема. Если пользователь выбирает количество товара большее, чем есть в наличии - не возникает никакой ошибки. Условно 

сейчас можно выбрать 1 000 000 товаров 

 

Решение проблемы 

Если пользователь выбирает количество товаров большее, чем это возможно, нужно сразу же ограничивать такую возможность. С точки 

зрения обычного пользователя, никто не будет заказывать 1 000 000 товаров, но все равно нужно выставить какое-то разумное 

ограничение, так как это уязвимость сайта. Например, если на сайт будет добавлен возможность онлайн оплаты, потенциально можно 

будет оплатить такое количество товаров, которое компания никогда не сможет предоставить, с этим могут быть большие проблемы.  

Кроме этого, было бы хорошо реализовать сверку с базой данных, чтобы система проверяла, сколько товаров есть в наличии и выводила 

сообщение, если товаров в наличии недостаточно для заказа.  
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86) Проблема. В корзине сайта отсутствует возможность купить товар в «один клик». В данный момент для оформления заказа требуется 

пройти несколько шагов, заполнить несколько полей, потратить время на то, чтобы разобраться с процедурой оформления. Для некоторых 

пользователей это не составляет труда. В то же время существуют пользователи, для которых все это слишком сложно, поэтому в корзине 

товаров рекомендуется добавить кнопку «Купить в один клик». 

Решение проблемы 

Прямо в корзине нужно добавить кнопку для заказа товара в 1 клик. Это может добавить немного работы для менеджеров, но это может 

существенно поднять конверсию сайта, так как процедура регистрации - сложная. Далее пример корзины с такой кнопкой 

 

 

И еще 
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Но, здесь есть важный нюанс – кнопка «Купить в 1 клик» в корзине нужна только если она в принципе подходит под бизнес-процессы 

вашего сайта. То есть кнопка может быть полезна, но в настоящее время некоторые компании сознательно пытаются сократить количество 

общения с клиентами, оставляя всю коммуникацию с ними на сайте. Чаще всего так поступают крупные магазины с большим количеством 

пользователей, поэтому при добавлении кнопки «Купить в 1 клик» в корзину нужно учитывать, насколько это удобно в том числе и 

магазину. В общем при добавлении кнопки «Купить в 1 клик» желательно следить за тем, насколько кнопка будет эффективна и 

востребована, так как эффективность кнопки может отличаться на разных сайтах.  
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87) Проблема. В корзине сайта не используются перекрестные и попутные продажи, в то время как они могут увеличить «средний чек». 

Решение проблемы 

Рекомендуется внедрить в корзину блок сопутствующих и перекрёстных продаж.  

Далее пример такого блока  

 

Здесь важно отметить, что с содержимым блоков можно экспериментировать, то есть предлагать разные товары, разные категории и т.д. 

Это хороший способ повысить продажи. 

Хорошая механика также используется на сайте https://www.divan.ru/order/check  

https://www.divan.ru/order/check
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Здесь блок очень компактный, но в то же время достаточно заметный. По клику на ссылку «Показать все» блок разворачивается и 

появляется кнопка добавления товара в корзину. 
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Чтобы перекрестные продажи не отвлекали пользователя от покупки основного товара, можно выводить кнопку вида «ADD MATCHING 

ITEM» (Подобрать подходящие товары) 
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По клику будут появляться подходящие товары 
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И еще пример 

 

По клику на кнопку появляется всплывающее окно с попутными товарами 
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В данном направлении было проведено много успешных а/б тестов по различным тематикам, далее по ссылке вы можете ознакомиться 

с примерами внедрения таких блоков на страницу корзину http://growthrock.co/ecommerce-upsell-cross-selling/%20%20 

 

Выше представлены сразу несколько примеров реализации блока. Они заметно отличаются, то есть в качестве пример предлагается не 

какой-то единый оптимальный вариант. На каждом сайте блок попутных товаров имеет разное значение и эффективность, поэтому 

единого варианта организации такого блока в принципе быть не может, как указывалось выше, тут можно экспериментировать, подбирая 

лучший вариант конкретно для вашего сайта.  

 

Далее по ссылке рекомендации по блоку кросс-продаж в корзинах интернет-магазинов. Как не навредить текущей продаже в попытках 

повысить сумму заказа https://baymard.com/blog/product-recommendations-cart 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://growthrock.co/ecommerce-upsell-cross-selling/
https://baymard.com/blog/product-recommendations-cart
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88) Проблема. В блоке с информацией о доставке в корзине не хватает информации о возможности бесплатной доставки при 

достижении определенной суммы  

Решение проблемы 

В корзину рекомендуется добавить информацию о том, что при достижении определенной суммы заказа пользователь получит 

бесплатную доставку. Далее пример 

 

И еще пример 



   

                                                                                                                                      

 
QA, UX, Usability, Business analytics 

Web analytics 

© 2024 
     200 

 



   

                                                                                                                                      

 
QA, UX, Usability, Business analytics 

Web analytics 

© 2024 
     201 

Информация о бесплатной доставке может поднять сумму среднего чека. 

Еще пример с сайта https://www.letu.ru/  

 

 

 

https://www.letu.ru/
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Оформление заказа 

89) Проблема. На сайте хватает онлайн оплаты.  Уже в 2019-м году 96% пользователей выбирали онлайн оплату онлайн 

https://e-pepper.ru/news/kak-pokupateli-platyat-v-onlayne-analitika-

mediascope.html?fbclid=IwAR1BVAOC0ScruLPx2OHrYTUlyBM5vUOcuXU9A-X9SxL8d2n96F7WgXlzpb8  

Решение проблемы 

Рекомендуется добавить на сайт возможность онлайн оплаты.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://e-pepper.ru/news/kak-pokupateli-platyat-v-onlayne-analitika-mediascope.html?fbclid=IwAR1BVAOC0ScruLPx2OHrYTUlyBM5vUOcuXU9A-X9SxL8d2n96F7WgXlzpb8
https://e-pepper.ru/news/kak-pokupateli-platyat-v-onlayne-analitika-mediascope.html?fbclid=IwAR1BVAOC0ScruLPx2OHrYTUlyBM5vUOcuXU9A-X9SxL8d2n96F7WgXlzpb8
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90) Проблема. Поле «ФИО» отмечено как обязательное для заполнения, поэтому пользователь может подумать, что обязательно ввести 

и имя, и фамилию, и отчество, хотя достаточно будет ввести только имя. 

 

Решение проблемы 

Многие пользователи могут не понять, что в данное поле достаточно будет ввести только имя и потратят на его заполнение 

лишнее время, поэтому рекомендуется для упомянутого поля изменить название на «Ваше имя». 
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91) Проблема. При использовании зарегистрированной почты система никак не сообщает пользователю о том, что он уже 

зарегистрирован на сайте 

 

Иногда пользователи могут забывать о том, что они уже регистрировались, в результате они будут вынуждены заново вводить всю 

информацию. 

Решение проблемы 

Рекомендуется налету проверять email адрес пользователя и если указанная почта уже зарегистрирована, то выводить предложение войти 

на сайт. Далее пример 

 

Далее еще хороший пример с сайта prada.com, где в случае ввода уже зарегистрированной на сайте почты, появляется всплывающее окно 

с информацией о том, что указанная почта зарегистрирована в системе, а также предложение ввести пароль и войти в аккаунт 
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Проблема второстепенная, можно исправить в последнюю очередь. 
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92) Проблема. Для обозначение обязательных для заполнения полей используются звездочки 

 

Решение проблемы 

Звездочки оптимальнее использовать в длинных формах, когда в форме большое количество полей. Если же в форме 4-5 полей (как в 

вашем случае), то лучше сразу рядом с полем писать «обязательно» или «необязательно». Подпись нужно оставлять не рядом с каждым 

полем, а рядом с теми, которых меньше. Например, в форме 3 обязательных поля и 1 необязательное. В таком случае рядом с 

необязательным в скобках можно указать «(необязательно)», такая подпись автоматически дает понять, что остальные поля обязательные. 

И наоборот, если в форме будет 4 поля и только 1 обязательное, то рядом с обязательным полем можно указать «(обязательно)» и это 

дает понять, что остальные необязательные, раз там нет уточнения. 
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Поле «Комментарий» спрятать под ссылку «Добавить комментарий». 
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93) Проблема. В форме регистрации и на этапе оформления заказа не указано, зачем запрашивается телефон 

 

Пользователи очень часто беспокоятся о безопасности и конфиденциальности своей личной информации в сети. Иногда это опасение 

кражи личных данных или просто нежелание получать маркетинговые телефонные звонки. В итоге пользователи неохотно раскрывают 

личную информацию. 

Как показывают различные юзабилити тестирования, отсутствие объяснения, зачем нужен мобильный телефон является прямой причиной 

отказов для пользователей, которые с подозрением относятся к тому, как сайт будет использовать указанный номер. Некоторые 
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пользователи считают номер телефона очень личной информацией и могут отказаться предоставлять номер телефона для оформления 

заказа. 

Далее по ссылке вы можете ознакомиться подробнее с исследованиями касающимися проблемы https://baymard.com/blog/explain-phone-

number-field Согласно данным западного екомерса, около 14% пользователей не готовы предоставлять номер телефона для оформления 

заказа. Многие сайты, вероятно, не считают телефонный номер пользователя конфиденциальной информацией, которую пользователи 

не захотят предоставлять. Здесь также важно учитывать лояльность пользователей. В отличие от крупнейших интернет-магазинов, которые 

знают почти все пользователи еще до попадания на сайт, на вашем сайт пользователи по умолчанию могут быть гораздо менее 

лояльными, так как попадают на сайт или слышат о сайте впервые. 

Решение проблемы  

Если номер телефон обязателен для осуществления заказа, поле нельзя удалить или сделать необязательным для заполнения, то нужно 

пояснять, зачем запрашивается номер. Номер телефона самое деликатное поле для пользователей, поэтому желательно рядом с полем 

кратко указать, зачем сайт просит номер телефона.  Далее пример 

https://baymard.com/blog/explain-phone-number-field
https://baymard.com/blog/explain-phone-number-field
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На сайтах, которые требуют номер телефона, но при этом четко объясняют, почему номер телефона необходим и для чего он будет 

использоваться, пользователи меньше обеспокоены по поводу приватности.  
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94) Проблема. После перезагрузки страницы пропадает введенная посетителями информация.  

Решение проблемы 

Пользовательские данные очень важны, поэтому рекомендуется, чтобы после перезагрузки страницы в формах ввода оставался 

введенный ранее текст.  После закрытия окна, после перезагрузки, после зависшего компьютера, после зависания браузера пользователь 

должен открыть окно и продолжить работу, как будто ничего не произошло. В случае, если что-то пойдет не так, пользователю не нужно 

снова вводить всю информацию. Эта функция особенно полезна для длинных форм. Garlic.js позволяет автоматически сохранять значения 

текстового поля ваших форм локально, пока форма не будет отправлена. 

 

Это особенно важных на мобильных устройствах, так как там пользователь постоянно отвлекается на звонки, уведомления мессенджеров, 

социальных сетей и приложений, внешние события (ведь смартфоном часто пользуются в дороге) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://garlicjs.org/
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95) Проблема. В случае возникновения ошибки в формах ввода, поле подсвечивается, но не хватает текста описывающего проблему 

 

Решение проблемы 

В случае возникновения ошибки рекомендуется не только подсвечивать поле, но и писать текстовую подсказку рядом с каждым полем. 

Различной степенью дальтонизма страдают до 8% мужчин 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%BE%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%BC 

Поэтому только подсвечивание не всегда может быть заметно.  

 

 

 

 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D1%82%D0%BE%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%BC
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96) Проблема. Подчеркнут текст, не являющийся ссылкой 

 

Видя подчеркнутый текст, посетители сайта могут подумать, что это ссылка. Однако по клику на нее ничего не произойдет.  

Решение проблемы  

Рекомендуется подчеркивать только тот текст, который является ссылкой. 
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97) Проблема. В способах доставки предлагаемые варианты оформлены таким стилем будто эти варианты недоступны для выбора 

 

Более того, в блоке «Оплата» такие же стили и там действительно варианты недоступны для выбора 

 

Решение проблемы  

Рекомендуется изменить стили в блоке доставки. 
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98) Проблема. При вводе адреса пользователя не хватает выпадающих подсказок  

https://baymard.com/blog/automatic-address-lookup  

Решение проблемы 

Рекомендуется добавить автоматическую проверку корректности заполнения полей. Желательно подключить на сайт подсказки при вводе 

значений в поле «Адрес». Далее пример реализации у яндекс еды https://ibb.co/4VsPFvc То есть здесь вообще одно поле используется для 

всего адреса.   

 

При добавлении инструмента проверки адреса снижается количество ошибок, так как система налету проверяет корректность адреса. 

Кроме этого, сокращается количество необходимых для заполнения полей. Например, регион может сразу определяться зип коду. При 

реализации можете описаться на вот эти исследования https://baymard.com/blog/zip-code-auto-detection  

 

Если пользователь выбрал «Самовывоз», поле с адресом нужно убирать. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://baymard.com/blog/automatic-address-lookup
https://ibb.co/4VsPFvc
https://baymard.com/blog/zip-code-auto-detection
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99) Проблема. При выборе самовывоза не хватает адреса пункта самовывоза и времени его работы 

 

Решение проблемы 

Рекомендуется добавить адрес пункта самовывоза и рабочее время.  
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100) Проблема. На сайте не автоматизирована работа с «брошенными корзинами». 

Решение проблемы 

Рекомендуется активнее работать с брошенными корзинами. Правильно выстроив стратегию работы с «брошенными корзинами», вы 

сможете вернуть значительную часть ушедших покупателей. И получить увеличение конверсии на 6-11% в зависимости от вашего 

сегмента. Стратегия работы с «брошенными корзинами» строится на основе автоматической отправки серии писем, в которых вы с 

помощью персонализированного контента должны убедить пользователя вернуться и оформить заказ.  

Помимо «брошенных» товаров в письме можно предлагать и дополнительные товары. Далее пример 
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Если вы еще не знаете email посетителя, а он уже планирует закрыть окно браузера, так и не оформив заказ — «отловите» его с помощью 

формы захвата. Далее пример 
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И еще пример 



   

                                                                                                                                      

 
QA, UX, Usability, Business analytics 

Web analytics 

© 2024 
     221 

 

 



   

                                                                                                                                      

 
QA, UX, Usability, Business analytics 

Web analytics 

© 2024 
     222 

Авторизация и регистрация 

101) Проблема. Слишком сложная и длительная процедура регистрации на сайте, с большим количеством обязательных для 

заполнения полей 

 

Решение проблемы 
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Рекомендуется пересмотреть необходимость заполнения обязательных для заполнения полей сайта, рекомендуется укоротить форму 

регистрации, тщательно проработать все поля и обязательными для заполнения оставить только самые необходимые поля. По сути, для 

регистрации нужны только два поля – email (или номер телефона) и пароль (достаточно запрашивать 1 раз). Остальную информацию лучше 

оставить внутри личного кабинета, чтобы пользователь заполнил ее только при собственно желании, это не должно быть обязательным 

для регистрации. 
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102) Проблема. Непонятно назначение формы регистрации (авторизации), присутствующей на сайте. 
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Регистрация важна для развития магазина и для роста количества новых пользователей. Не стоит ожидать, что если пользователь открыл 

страницу регистрации, то он обязательно эту регистрацию совершит. Значительная часть пользователей уйдет с экрана так и не пройдя 

регистрацию. Поэтому в экране регистрации рекомендуется дополнительно разместить основные преимущества регистрации.  

Решение проблемы  

Рекомендуется разместить информацию о назначении регистрации в тексте, после прочтения которого у посетителя должно возникнуть 

желание зарегистрироваться на сайте.  

У каждого магазина разный функционал. Иногда это накопительная система, бонусы, отслеживание заказов в личном кабинете, 

возможность быстрого заказа (так как не надо заново вводить все данные), вероятно какие-то скидки на товары, на сервисное 

обслуживание. При этом у многих магазинов — это полностью шаблонный бесполезный функционал. Поэтому нужно указать, что 

предлагаете именно вы, какой смысл регистрироваться именно в вашем магазине, то есть желательно мотивировать пользователя к 

регистрации. 

Преимущества зависят от возможностей учетной записи конкретного интернет-магазина. Сообщите о них, когда предлагаете 

зарегистрироваться, чтобы убедить пользователя заполнить форму. Например:  

- На сайте сохраняются ваши данные, вам не придется постоянно вводить адрес и другую информацию;  

- Можно отслеживать заказы в реальном времени;  

- Есть доступ к датам и суммам прошлых покупок;  

- Вы будете получать полезную информацию, знать о всех распродажах и спецпредложениях;  

- Можно участвовать в акциях для зарегистрированных пользователей. 

Далее пример  
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Еще пример  
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Также можно подробнее расписать систему бонусов. Далее пример  
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103) Проблема. Для регистрации и для входа на сайт требуется ввести логин 

 

При регистрации на сайте в принципе нет такого поля 
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Решение проблемы 

Для входа на сайт и при регистрации лучше запрашивать не логин, а адрес электронной почты. 
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104) Проблема. При ошибке входа на сайт, система не указывает, в каком именно поле допущена ошибка 

  

Решение проблемы  

Во-первых, вместо логин нужно писать «Email», во-вторых, нужно сверяться с базой данных и писать, в каком конкретно поле допущена 

ошибка. В таком случае пользователю проще разобраться с ошибкой. Ошибка, например, может быть в адресе почты, а пользователь 

начнет тратить время и бесполезно пытаться восстановить пароль. То есть сначала перебираются разные варианты пароля, затем 
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перебираются разные почтовые адреса, в случае восстановления пароля пользователь вообще вынужден покидать сайт, иногда открывать 

стороннее приложение, письмо со ссылкой для восстановления может задержаться или вообще попасть в спам (это очень важный нюанс) 

- это все чрезвычайно сложный процесс, который существенно снижает лояльность пользователей и повышает количество отказов.  Кроме 

этого, все осложняется еще и тем, что это мобильное устройство, на нем заниматься подобными манипуляциями сложнее, чем на 

десктопе. 

В данном случае в базе вообще нет указанной на скриншоте почты, поэтому прямо так и нужно писать пользователю. У многих 

пользователей несколько почтовых адресов и перебирать разные комбинации - не лучший вариант. Лучший это сразу говорить, что не так.  

 

Некоторые сайты специально не раскрывают информацию о том, есть ли почта в базе данных, с целью приватности. Но так имеет смысл 

делать если речь идет о сайтах пикантных тематик или о сайтах, где применяются повышенные требования безопасности (торговые биржи, 

интернет-банкинг и т.д.). Тем более на странице восстановления пароля система все равно указывает, найдена ли почта в базе или нет. То 

есть раскрывается информация о том, зарегистрирована ли почта в системе.  
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105) Проблема. В формах входа и регистрации используются излишние ссылки 

  

  

Эти ссылки были бы нужны, если бы регистрация и вход были разнесены на разные страницы, а сейчас они находятся в одном окне, 

соседние вкладки. 

Решение проблемы  

Рекомендуется убрать выделенные ссылки, в них нет необходимости.  
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106) Проблема. Некорректная ошибка при создании пользователя с почтой, которая уже зарегистрирована в системе 

 

Решение проблемы  

Если пользователь пытается зарегистрироваться с уже существующей почтой, рекомендуется писать: «Указанный адрес электронной 

почты уже зарегистрирован в системе. Вы можете войти на сайт или восстановить ваш пароль 

Далее пример 
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И оптимально, чтобы это проверялось без перезагрузки страницы, на строне клиента. 

Это незначительная проблема, можно решить в последнюю очередь.  
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107) Проблема. После входа в личный кабинет, система автоматически перенаправляет пользователя в личный кабинет, независимо от 

того, на какой странице пользователь находился до входа в личный кабинет. Это дезориентирует пользователей. Зачастую пользователям 

нужно самостоятельно возвращаться и заново искать ту страницу, на которой они были до входа в личный кабинет.  

Здесь подробнее о проблеме https://baymard.com/blog/account-sign-in-flows  

Решение проблемы 

После входа в личный кабинет рекомендуется оставлять пользователя на той страницу, с которой он открыл форму входа.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://baymard.com/blog/account-sign-in-flows
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108) Проблема. В разделе бонусов не работает функционал 

 

По клику на любую из плиток ничего не происходит. 

Решение проблемы 

Рекомендуется исправить работу функционала.  
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109) Проблема. В личном кабинете нет возможности настроить частоту рассылки. Для многих сайтов рассылки являются неотъемлемой 

частью стратегии общения с пользователями 

 

Решение проблемы 

Рекомендуется добавить возможность настройки частоты рассылки. Далее примеры с англоязычных сайтов 
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Поскольку индивидуальные предпочтения пользователей различны, подумайте о том, чтобы позволить им выбирать различную частоту, 

например, «два раза в неделю», «еженедельно», «раз в две недели» или «ежемесячно». 
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110) Проблема.  На сайте не очень хорошо проработана отписка от рассылки. Отписка происходит без всякого подтверждения, то есть 

после перехода по ссылке «Отписаться», открывается личный кабинет, причем открывается раздел заказов 

 

Непонятно, работает ли вообще отписка. 

Если пользователь не авторизован, для отписки требуется войти в личный кабинет 
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Решение проблемы  

Рекомендуется лучше проработать логику отписки от рассылки, убедиться, что она работает. Для отписки от рассылки не должно быть 

требования войти в личный кабинет. Если у пользователя возникнут трудности со входом, ему проще отправить письма в спам, что 

негативно скажется на рассылке. Экран отписки желательно стилизовать, далее пример 

  

https://cdn.dribbble.com/users/1548143/screenshots/11208594/media/cc92845afb5742e44fcd0d5557095f95.gif  

https://cdn.dribbble.com/users/1548143/screenshots/11208594/media/cc92845afb5742e44fcd0d5557095f95.gif
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111) Проблема.  На странице https://gix.ru/personal/orders/ не работает форма входа,  

  

https://gix.ru/personal/orders/
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Система выдает ошибку входа даже если ввести верный логин и пароль. 

Решение проблемы  

Рекомендуется исправить вход через форму или убрать ее. То же самое со страницей https://gix.ru/personal/orders/?register=yes  

По возможности убрать страницу, оставив форму, которая уже реализована, так как она лучше стилизована. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://gix.ru/personal/orders/?register=yes
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Мобильная версия 

Мобильная версия сайта отражает десктопную и содержит большое количество ошибок, которые уже описаны для полной версии сайта. 

Поэтому, чтобы не загромождать отчет, в данном разделе будут описаны преимущественно те проблемы, которые характерны только для 

мобильной версии сайта. 

Также при анализе мобильной версии важно учитывать, что несмотря на то, что доля покупок со смартфонов растет, некоторые 

пользователи любят выбирать товары на смартфоне, а покупать с десктопа — особенно это касается крупных покупок. 
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112) Проблема. В мобильной версии не хватает прилипающей шапки, в итоге навигация становится сложнее. 

Решение проблемы 

Рекомендуется реализовать плавающую шапку. При этом оптимальнее всего реализовать появление шапки только когда пользователь 

скроллит вверх. В таком случае, когда пользователь изучает страницу, шапка не будет отвлекать и забирать пространство. Вот 

демонстрация работы https://ibb.co/fGfsQYS И еще пример https://ibb.co/NTqyCcn  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ibb.co/fGfsQYS
https://ibb.co/NTqyCcn
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113) Проблема. В миниатюре корзины сайта не выводится количество товаров в корзине 

 

Решение проблемы 

Рекомендуется добавить количество товаров в корзине. Это важно не только с точки зрения понимания содержания корзины, но и с точки 

зрения понимания того, что товар в принципе добавился в корзину. 

Далее примеры 
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114) Проблема. В нижней навигации сайта выводится ссылка «Главная», в которой нет необходимости 

 

Решение проблемы 

Ссылку на главную страницу рекомендуется убрать из нижней навигации, достаточно оставить логотип, который является ссылкой на 

главную страницу.  
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115) Проблема. В меню используются не совсем корректные стрелки «вправо» 

 

Стрелки «Вправо» подсказывают, что по клику список развернется вправо, однако по клику ничего не происходит.  
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Решение проблемы 

Рекомендуется по клику на многоуровневые пункты разворачивать подразделы меню. Далее пример меню, когда используется кнопка 

«вправо» https://ibb.co/zNZHxFJ  

 

Только пользователям всегда нужно давать возможность открыть все товары категории. Поэтому в меню второго уровня должна быть 

ссылка на все товары категории, например, «Все смартфоны», «Все ноутбуки» и так далее. Далее по ссылке подробные исследования 

проблемы отсутствия ссылки на все товары категории 

https://baymard.com/blog/mobile-main-nav-view-all  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ibb.co/zNZHxFJ
https://baymard.com/blog/mobile-main-nav-view-all
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116) Проблема. В мобильной версии на главной странице выводится сразу два баннера подряд (баннер+слайдер) из-за чего весь 

первый экран занимают баннеры 

 

Решение проблемы 

Рекомендуется по возможности сократить баннеры и все оформить в один слайдер.  
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117) Проблема. На страницах каталога не хватает возможности переключения способа отображения карточки товара 

 

Сейчас в каталоге выводится по 2 товара в строку, в то время как многие пользователи могут предпочитать более крупную карточку в 

каталоге, она может предоставить больше информации без захода на страницу товара. С точки зрения юзабилити и конверсии – нет 

однозначного выигрышного варианта, поэтому оптимальнее всего предоставить возможность пользователю самостоятельно выбирать 

предпочитаемый способ отображения. Далее пример реализации https://ibb.co/vzbPFn2  

Решение проблемы 

https://ibb.co/vzbPFn2
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На страницы каталога рекомендуется добавить возможность переключения способа отображения карточек товаров – 1 и 2 товара в строку. 

Еще пример  
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И еще  
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118) Проблема. На странице каталога не выводится фильтруемый параметр 

 

В кнопке «Фильтр» сейчас даже метка не выводится. Фильтр может сильно повлиять на количество результатов и пользователь, во-первых, 

должен хорошо видеть, какие именно фильтры применены. Во-вторых, должно быть простая возможность сброса этих фильтров. 

Решение проблемы 

Рекомендуется обязательно выводить фильтруемый параметр над списком товаров, сейчас непонятно, что применены какие-то фильтры, 

это нигде на странице не указано, далее правильный пример 
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Здесь и в кнопке фильтр есть метка «1», и над списком товаров выводится фильтруемый параметр. Для вашего сайта это очень важно, так 

как пользователь может случайно упустить огромное количество товаров, потому то не будет понимать, что применен фильтр. 

И соответственно, упустив фильтры может получить слишком малую выборку товаров, не понимая, что фильтры ограничивают количество 

предложений и на самом деле количество товаров, подходящих пользователю может быть значительно больше. 

И еще пример 
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И еще 
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119) Проблема. В мобильной версии сайта отсутствует возможность увеличения фотографии.  

Пользователи часто увеличивают изображение, чтобы увидеть интересующие детали и получить недостающие сведения о продукте. Для 

этого они пытаются применять мобильные жесты (двойной тап, разведение пальцев). Если это не удается, пользователи могут отказаться 

даже от подходящих товаров и уйти с сайта. Иногда увеличение размера изображения реализовано, но недостаточно хорошо — следите, 

чтобы полученное фото было высокого разрешения, и покупатели действительно получали необходимую визуальную информацию.  

Если изображения можно увеличивать, сообщайте об этом, используя текст или иконку жеста. Это действительно помогает пользователям 

и побуждает воспользоваться функцией. 

Пример из эльдорадо 
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Там же можно посмотреть и механику, как работает увеличение. Здесь можно увеличивать изображение товара по клику на него. 

https://ibb.co/CzXrdzf  

Решение проблемы 

Рекомендуется добавить возможность увеличение товара жестом. Вот здесь есть более подробное исследование и нюансы реализации 

https://baymard.com/blog/mobile-image-gestures   

Хороший пример тут https://shop.purina.ru/sobaki/suhie-korma/purina-one-1/12439531  

https://ibb.co/CzXrdzf
https://baymard.com/blog/mobile-image-gestures
https://shop.purina.ru/sobaki/suhie-korma/purina-one-1/12439531
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120) Проблема. Тексты на сайте растянуты по ширине, в итоге между словами образуются огромные пробелы. Это проблема и полной 

версии, но на мобильной версии она заметнее (чем меньше ширина экрана, тем заметнее) 
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Решение проблемы 

В вебе не существует переноса слов, поэтому выравнивание по ширине в вебе использовать не стоит. Тексты нужно либо центрировать, 

либо выравнивать по краю, но не по ширине.  

 

121) Проблема. В закрепленной кнопке не хватает фото и названия товара 

 

Решение проблемы 

Для многих товаров предусмотрена возможность выбора большого количества разных параметров. Поэтому важно показывать, какую 

именно конфигурацию товара пользователь добавляет в корзину. Для этого желательно выводить фото и название товара, далее пример 

 

 

Иконки сравнения и избранного – убрать. Это второстепенные элементы. 
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122) Проблема. Характеристики товара выводится в две строки 

 

Решение проблемы 

Чтобы сделать блок компактнее, рекомендуется выводить характеристики в одну строку 
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123) Проблема. На странице товара выводится блок подписки 

 

Решение проблемы 

Зачастую для на самых крупных магазинов пользователи редко подписываются на рассылку через такие формы. Поэтому рекомендуется 

настроить в яндекс метрике цель на отправку форму и проверить ее конверсию. Если конверсия будет низкая, форму нужно будет убрать.  
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124) Проблема. При удалении товара из корзины, система не выводит сообщение о подтверждении действия.  Стоит учитывать, что 

пользователи в процессе заказа очень много сомневаются, поэтому простой вопрос, уверен ли пользователь в удалении товара, может в 

некоторых случаях заставить пользователя передумать и соответственно все же оформить заказ товара. Эта проблема касается и полной 

версии сайта, но для мобильной версии появляется еще один тонкий момент - на тач устройствах пользователи иногда могут совершать 

случайный клик по кнопке, во время навигации.  В большинстве случаев случайный клик по экрану исправляется путем возврата на 

предыдущую страницу, но в случае с удалением товара, кнопка «Назад» не вернет товар в корзину, это может стать критической ошибкой. 

Здесь вы можете ознакомиться с подробными исследованиями по проблеме (статья на английском языке) 

https://baymard.com/blog/handling-accidental-taps-on-touch-devices  

Решение проблемы  

При попытке удалить товар из корзины, рекомендуется выводить сообщение о подтверждении удаления товара. Далее пример 

https://baymard.com/blog/handling-accidental-taps-on-touch-devices
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Еще один альтернативный вариант исключения ошибки случайного нажатия - это возможность отменить действие. Далее пример от prada, 

где после удаления товара на несколько секунд появляется кнопка «Cancel» для возможной отмены 

 

 

И еще пример 



   

                                                                                                                                      

 
QA, UX, Usability, Business analytics 

Web analytics 

© 2024 
     272 

 

 

Чтобы сделать это действие обратимым, система в действительности может не удалять объект, а вместо этого должна может помечать 

его как «удаленный» и сохранить его в базе данных, чтобы его можно было вернуть, если пользователь хочет отменить это удаление.  
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125) Проблема. Для поля «Номер телефона» не прописаны атрибуты, то есть не указано, какие значения можно вводить в это поле. В 

результате при фокусировке в поле открывается клавиатура не с цифрами, а с буквами 

 



   

                                                                                                                                      

 
QA, UX, Usability, Business analytics 

Web analytics 

© 2024 
     274 

Решение проблемы 

Рекомендуется указать для поля, что оно является числовым. В таком случае пользователям будет сразу открываться нужная клавиатура с 

большими удобными цифрами. Далее примеры 
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126) Проблема. При возникновении ошибки в полях в форме, поле с ошибкой может не попадать в экран, из-за чего у пользователя 

могут возникнуть сложности с формой.  

Решение проблемы  

Рекомендуется, чтобы в случае возникновения ошибки в поле, система автоматически фокусировала экран устройства на том поле, в 

котором эта ошибка допущена. 

Альтернативный вариант – мгновенная валидация. То есть если пользователь заполнил поле с ошибкой, то при переходе к следующему 

поля система сразу будет указывать на ошибку.  

Если ошибок на странице много, то нужно указывать все ошибки 
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127) Проблема. На сайте нет отдельной страницы оформления заказа – заказ совмещен с корзиной. В результате страница получается 

сложной.  

Решение проблемы  

Корзина и процесс оформления часто разделяют на разные этапы и для огромного количества магазинов это дает лучшую конверсию, чем 

единая страница. Поэтому рекомендуется протестировать эту гипотезу и разделить процесс оформления заказа на 2 этапа – корзина и 

страница заказа. На странице оформления заказа можно убрать навигацию и шапку, чтобы упростить страницу заказа и снизить 

визуальную нагрузку, акцентировать внимание непосредственно на форме заказа. Все отвлекающие элементы снижают конверсию. 

При этом все же нужно оставить возможность вернуться в корзину, для этого можно на странице использовать ссылку «Вернуться в 

корзину». Далее пример хорошей реализации 
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И еще 
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При этом важно подчеркнуть – желательно это тестировать и на всякий случай проверить гипотезу. 

 

Спасибо за сотрудничество!  
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